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2. Predgovor 

 

Godišnji izvještaj o radu je upravljačko-izvještajni akt s pregledom ostvarenih aktivnosti 

koje su planirane u Godišnjem planu rada Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i 

socijalne politike (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) za 2021. godinu, izrađenim na temelju 

Zakona o sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike Hrvatske („Narodne 

novine“, broj 123/17) te osiguranim sredstvima u proračunu i drugim raspoloživim resursima. 

Ministarstvo je, sukladno članku 21. Zakona o sustavu strateškog planiranja i upravljanja 

razvojem Republike Hrvatske, donijelo Provedbeni program Ministarstva rada, mirovinskoga 

sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021.-2024. (dalje u tekstu: Provedbeni 

program) koji vrijedi za vrijeme trajanja mandata Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2021. 

do 2024. godine. Godišnji plan rada za 2021. godinu je integralni dio Provedbenog programa. 

Godišnji plan rada daje sveobuhvatan pregled aktivnosti Ministarstva te osim mjera definiranih 

Provedbenim programom, obuhvaća i provedbu mjera i aktivnosti koje se odnose na djelokrug 

Ministarstva. 

Sve aktivnosti koje se provode u Ministarstvu doprinose ostvarenju mjera i provedbi 

ciljeva Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2021.-2024. godine i to: Očuvanje 

radnih mjesta i socijalna sigurnost, Održiv zdravstveni i mirovinski sustav, Gospodarski 

oporavak i poslovno okruženje, Ravnomjeran regionalni razvoj i decentralizacija, Demografska 

revitalizacija i bolji položaj obitelji te Učinkovita, transparentna i otporna država. Ministarstvo 

obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: politiku zapošljavanja, uređivanje radnih 

odnosa; tržište rada i aktivnu politiku zapošljavanja; programe radnih prekvalifikacija i 

povećanja zapošljivosti; sustav i politiku mirovinskoga osiguranja, evidenciju nezaposlenosti i 

pomoć pri zapošljavanju; socijalno partnerstvo i odnose sa sindikatima i udrugama poslodavaca 

u području radnopravnih odnosa, tržišta rada i zapošljavanja; radnopravni status hrvatskih 

državljana zaposlenih u inozemstvu i poslove vezane uz njihov povratak i zapošljavanje u 

zemlji; radnopravni status stranih državljana zaposlenih u Republici Hrvatskoj; unapređenje 

sustava zaštite na radu; međunarodnu suradnju na području rada i zapošljavanja; reviziju i 

nadzor medicinskog vještačenja. 

Ministarstvo obavlja upravne i stručne poslove koji se odnose na: skrb o osobama i 

obiteljima koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih životnih potreba ili im je 

pomoć potrebna radi otklanjanja uzroka socijalne ugroženosti; utvrđivanje mreže ustanova 

socijalne skrbi i mreže djelatnosti te usklađivanje njihova rada i pružanje stručne pomoći; 

provođenje upravnog, inspekcijskog i stručnog nadzora nad radom ustanova socijalne skrbi, 

jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave, komorama, stalnim prikupljanjem 

humanitarne pomoći, humanitarnim akcijama, drugim pravnim i fizičkim osobama koje pružaju 

socijalne usluge i nad obavljanjem djelatnosti dadilje; odlučivanje o osnivanju, prestanku i 

statusnim promjenama ustanova socijalne skrbi; diseminiranje i analiziranje podataka o 

korisnicima u sustavu socijalne skrbi te izradu statističkih pregleda i izvješća; promicanje prava 

osoba s invaliditetom, podizanje kvalitete njihova života i razvoja izvaninstitucionalnih oblika 

skrbi za osobe s invaliditetom; unapređivanje zakonodavne regulative u svrhu poboljšanja 

kvalitete življenja korisničkih skupina iz nadležnosti Ministarstva te razvoj usluga socijalne 

skrbi za njihove potrebe, razvoj izvaninstitucionalnih oblika skrbi za starije osobe, obavljanje 

drugih poslova skrbi o starijim osobama koji nisu stavljeni u nadležnost drugim tijelima; zaštitu 

žrtava trgovanja ljudima; zaštitu izbjeglica te osiguranje integracije azilanata i osoba pod 

supsidijarnom zaštitom, zaštitu djece i mlađih punoljetnika s problemima u ponašanju te 

uključivanje u svakodnevni život nakon duljeg boravka u odgojnoj ustanovi; rehabilitaciju i 

resocijalizaciju ovisnika te prevenciju svih oblika ovisnosti; upravne i stručne poslove u vezi s 

udomiteljstvom i posvojenjem. Nadalje, Ministarstvo obavlja upravne i stručne poslove koji se 

odnose na: brak i bračne odnose te posebnu zaštitu obitelji u kojima su narušeni međusobni 
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odnosi; zaštitu od nasilja u obitelji; međusobne odnose roditelja i djece; zaštitu djece čiji 

roditelji žive odvojeno, zaštitu djece bez odgovarajuće roditeljske skrbi, poticanje odgovornog 

roditeljstva, uzdržavanja i skrbi o članovima obitelji; poticanje razvoja programa rada u 

zajednici, razvoja i afirmacije volonterstva i rada udruga građana koje su potpora roditeljima, 

obitelji, djeci, djeci s teškoćama u razvoju i starijim osobama te svim socijalno osjetljivim 

skupinama stanovništva; poticanje i osnivanje savjetovališta za djecu, roditelje, djecu s 

teškoćama u razvoju, starije osobe i žrtve obiteljskog nasilja te obavljanje stručnog i 

inspekcijskog nadzora nad njihovim radom; proučavanje i istraživanje suvremenih problema 

obitelji, djece, djece s teškoćama u razvoju i starijih osoba te pružanje preventivno-terapijske 

pomoći. 

Ministarstvo sudjeluje u pripremi programa i projekata te provedbi projekata iz 

programa Europske unije i ostalih oblika međunarodne pomoći, obavlja poslove koji se odnose 

na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela Europske unije u područjima iz njegove 

nadležnosti, kao i druge poslove koji su mu stavljeni u nadležnost posebnim zakonom. 

Ciljevi i aktivnosti koji su planirani u Godišnjem planu rada Ministarstva rada, 

mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za 2021. godinu realizirani su temeljem 

provedbe Programa Vlade Republike Hrvatske za mandat 2020.-2024. i Godišnjeg plana 

zakonodavnih aktivnosti Vlade Republike Hrvatske za 2021. godinu, u dijelu koji se odnosi na 

Ministarstvo rada i mirovinskog sustava i Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu 

politiku. 
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3. Uvod 

 

a. Organizacijska struktura 

 
 

III. ORGANIZACIJSKA STRUKTURA MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE

SLUŽBA ZA MEĐUNARODNU 

SURADNJU NA PODRUČJU RADA

Odjel za uspostavu i provedbu 

financijskih instrumenata

SLUŽBA ZA PRAĆENJE NACIONALNIH 

PROGRAMA I PROJEKATA UDRUGA

SLUŽBA ZA PRIPREMU I PROVEDBU 

NACIONALNIH POZIVA

Odjel za vrednovanje i ugovaranje EU 

projekata iz područja socijalne 

uključenosti i FEAD-a

Odjel za pripremu poziva iz područja 

socijalne uključenosti

SLUŽBA ZA 

MEĐUNARODNU 

SURADNJU U PODRUČJU 

ZAŠTITE DJECE

SEKTOR ZA NACIONALNE PROGRAME I 

PROJEKTE UDRUGA

SLUŽBA ZA FINANCIJSKO UPRAVLJANJE 

I TEHNIČKU POMOĆ

Odjel za financijsko upravljanje i 

tehničku pomoć

Odjel za financijsko upravljanje i 

kontrolu za FEAD

SLUŽBA ZA KOLEKTIVNE RADNE 

ODNOSE I ADMINISTRATIVNU 

SURADNJU U PODRUČJU 

UPUĆIVANJA RADNIKA 

Odjel za financijsko planiranje i 

upravljanje

SLUŽBA ZA STANDARDIZACIJU 

STRUČNOG USAVRŠAVANJA I 

REGULIRANE PROFESIJE

SEKTOR ZA RAZVOJ I 

UNAPREĐENJE SOCIJALNIH 

USLUGA

SLUŽBA ZA SOCIJALNO 

PLANIRANJE, RAZVOJ MREŽE 

USLUGA I UGOVARANJE

Odjel za socijalno planiranje i 

reazvoj mreže usluga

Odjel za ugovaranje socijalnih 

usluga

SLUŽBA ZA 

DEINSTITUCIONALIZACIJU I 

TRANSFORMACIJU USTANOVA 

SOCIJALNE SKRBI

SEKTOR ZA ZAŠTITU 

ODRASLIH OSOBA 

SLUŽBA ZA OBITELJSKO-

PRAVNU ZAŠTITU 

SLUŽBA ZA PODRŠKU 

ORGANIZACIJE RADA 

PRUŽATELJA USLUGA I 

UDOMITELJSTVO SLUŽBA ZA ZAŠTITU DJECE, 

MLADIH I OBITELJI U RIZIKU

SLUŽBA ZA ZAŠTITU 

DRUGIH SOCIJALNO 

OSJETLJIVIH SKUPINA

SLUŽBA ZA NAKNADU ŠTETE

SLUŽBA ZA ZAŠTITU OSOBA 

S INVALIDITETOM I 

SKRBNIŠTVO

SEKTOR ZA PODRŠKU 

ORGANIZACIJE RADA 

USTANOVA SOCIJALNE 

SKRBI

SEKTOR ZA RAZVOJ 

SOCIJALNIH POLITIKA

SEKTOR ZA ZAŠTITU DJECE I 

OBITELJI

SLUŽBA ZA PODRŠKU 

ORGANIZACIJE RADA 

CENTARA ZA SOCIJALNU 

SKRB I CENTRA ZA POSEBNO 

SKRBNIŠTVO

SLUŽBA ZA 

MODERNIZACIJU SUSTAVA 

SOCIJALNE SKRBI

SLUŽBA ZA POLITIKE ZA 

DJECU I OBITELJ

ZAVOD ZA SOCIJALNI RAD

SEKTOR ZA UNAPREĐENJE 

STRUČNOG RADA

SLUŽBA ZA UNAPREĐENJE 

KVALITETE STRUČNOG RADA I 

STRUČNI NADZOR

Odjel za unapređenje kvalitete 

stručnog rada i stručni nadzor 

centara za socijalnu skrb

Odjel za unapređenje kvalitete 

stručnog rada i stručni nadzor 

pružatelja socijalnih usluga

UPRAVA ZA OBITELJ I SOCIJALNU POLITIKU

Pododsjek za knjigovodstvo

SEKTOR ZA PLANIRANJE,  

FINANCIJE I PRORAČUN

UPRAVA ZA PROGRAME I 

PROJEKTE

Odjel za pripremu poziva za 

deprivirana područja

SLUŽBA ZA PRIPREMU POZIVA IZ 

PODRUČJA SOCIJALNE UKLJUČENOSTI I 

FEAD

SLUŽBA ZA VREDNOVANJE I 

UGOVARANJE EU PROJEKATA

Odjel za vrednovanje i ugovaranje EU 

projekata iz područja tržišta rada, 

ITU i depriviranih područja

SEKTOR ZA PRIPREMU EU POZIVA

SLUŽBA ZA POLITIKE ZA 

OSOBE S INVALIDITETOM I 

DRUGE SOCIJALNO 

OSJETLJIVE SKUPINEOdjel za pripremu poziva iz područja 

tržišta rada

Odjel za pripremu poziva za ITU 

područja
SLUŽBA ZA PREVENCIJU 

SIROMAŠTVA I SOCIJALNE 

ISKLJUČENOSTI, 

HUMANITARNU POMOĆ I 

VOLONTERSTVO

Odjel za pripremu FEAD poziva

SEKTOR ZA VREDNOVANJE, 

UGOVARANJE I FINANCIJSKO 

UPRAVLJANJE EU PROJEKATA 

SLUŽBA ZA UPRAVNI NADZOR

SLUŽBA ZA INSPEKCIJSKI NADZOR

GLAVNO TAJNIŠTVO

SAMOSTALNI SEKTOR ZA UPRAVNI I INSPEKCIJSKI NADZOR U SOCIJALNOJ 

SKRBI

SAMOSTALNI SEKTOR ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK

SAMOSTALNI SEKTOR ZA REVIZIJU I NADZOR MEDICINSKOG VJEŠTAČENJA

SLUŽBA ZA FINANCIJSKE 

INSTRUMENTE

SEKTOR ZA REVIZIJU I UNAPRJEĐENJE 

SUSTAVA
SEKTOR ZA RADNE ODNOSE

SEKTOR ZA ZAPOŠLJAVANJE

SEKTOR ZA MIROVINSKI SUSTAV

SLUŽBA ZA TEHNIČKU POMOĆ I 

INFORMIRANJE

SLUŽBA ZA KONTROLU I 

PROVEDBU PROJEKATA I

SLUŽBA ZA PRIPREMU POZIVA IZ 

PODRUČJA TRŽIŠTA RADA, ITU I 

DEPRIVIRANA PODRUČJA

SLUŽBA ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK U PODRUČJU 

OBITELJSKO-PRAVNE ZAŠTITE

SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU

M I N I S T A R SAMOSTALNI SEKTOR ZA SOCIJALNO PARTNERSTVO

UPRAVA ZA TRŠIŠTE RADA I 

ZAPOŠLJAVANJE  

UPRAVA ZA MIROVINSKI 

SUSTAV
UPRAVA ZA UPRAVLJANJE OPERATIVNIM PROGRAMIMA EUROPSKE UNIJE

SLUŽBA ZA AKTIVNU POLITIKU 

ZAPOŠLJAVANJA

SLUŽBA ZA UNAPRJEĐENJE SUSTAVA I 

INFORMACIJSKE SUSTAVE

Odjel za koordinaciju i informiranje

Odjel za projekte integriranih 

ulaganja za regeneraciju 

nerazvijenih područja i ITU 

mehanizam

Odjel za projekte u području 

dobrog upravljanja

Odjel za projekte u području 

obrazovanja

SLUŽBA ZA KONTROLU I 

PROVEDBU PROJEKATA III

SEKTOR ZA PROGRAMIRANJE, 

FINANCIJSKO UPRAVLJANJE I 

PROVEDBU FINANCIJSKIH 

INSTRUMENATA

SLUŽBA ZA USKLAĐIVANJE 

OBRAZOVANJA I TRŽIŠTA RADA Odjel za provedbu i praćenje 

vrednovanja

SEKTOR ZA PRAĆENJE, VREDNOVANJE 

I INFORMIRANJE

SLUŽBA ZA PRAĆENJE PROVEDBE 

OPERATIVNIH PROGRAMA

SLUŽBA ZA EU POLIITIKE I 

IMPLEMENTACIJU PROJEKATA U 

PODRUČJU TRŽIŠTA RADA 
Odjel za koordinaciju revizija na razini 

sustava

Odjel za kontrolu i provjere na razini 

sustava

Odjel za prigovore u postupcima 

odabira operacija

Odjel za prigovore u provedbi 

operacije

SLUŽBA ZA ANALIZU I RAZVOJ 

MIROVINSKOGA SUSTAVA

SLUŽBA ZA KONTROLU I 

PROVEDBU PROJEKATA II

Odjel za projekte u području 

socijalnih politika i FEAD 

programa

Odjel za projekte u području 

kulture, turizma i zdravstva

Odjel za financijsko praćenje i 

izvještavanje

Odjel za projekte u području 

tržišta rada i društvenog 

poduzetništva

SLUŽBA ZA VREDNOVANJE 

OPERATIVNIH PROGRAMA

Odjel za pripremu postupaka 

vrednovanja 

Odjel za tehničku pomoć

Odjel za koordinaciju javnih 

politika

SLUŽBA ZA PROGRAMIRANJE

SLUŽBA ZA POSTUPANJE PO 

PRIGOVORIMA

SLUŽBA ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK U PODRUČJU 

PRAVA SOCIJALNE SKRBI

SAMOSTALNI SEKTOR ZA KOORDINACIJU EUROPSKIH POSLOVA I 

MEĐUNARODNE SURADNJE

SLUŽBA ZA EUROPSKE POSLOVE

SLUŽBA ZA MEĐUNARODNE POSLOVE

SLUŽBA ZA STRATEŠKU ANALIZU

SLUŽBA ZA RAZVOJ I UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

SLUŽBA ZA REVIZIJU I KONTROLE

SLUŽBA ZA UNAPRJEĐENJE I 

RAZVOJ RADNOG ZAKONODAVSTVA

UPRAVA ZA RAD I ZAŠTITU NA 

RADU 

SLUŽBA ZA RAD 

SEKTOR ZA KONTROLU I 

PROVEDBU PROJEKATA 

Odjel za izvještavanje

Odjel za praćenje

Odjel za uspostavu pravila i poslovnih 

procesa

Odjel za razvoj informacijskih sustava

SLUŽBA ZA PRAVNE POSLOVE

SEKTOR ZA TRŽIŠTE RADA

SAMOSTALNI SEKTOR ZA STRATEŠKU ANALIZU, RAZVOJ I UPRAVLJANJE 

PROJEKTIMA

SLUŽBA ZA MIROVINSKO 

OSIGURANJE

SLUŽBA ZA FINANCIJSKO 

UPRAVLJANJE PROGRAMIMA

KABINET MINISTRA

SLUŽBA ZA UPRAVLJANJE 

IMOVINOM

Odjel za upravljanje imovinom

Pododsjek za pomoćno-tehničke 

poslove

SEKTOR ZA LJUDSKE POTENCIJALE I 

OPĆE POSLOVE

SLUŽBA ZA LJUDSKE POTENCIJALE

SLUŽBA ZA OPĆE POSLOVE

Pododsjek za poslove pisarnice i 

pismohrane

SLUŽBA ZA FINANCIJSKO 

PLANIRANJE I DECENTRALIZIRANE 

FUNKCIJE

SLUŽBA ZA IZVRŠAVANJE 

FINANCIJSKIH PLANOVA 

USTANOVA

Pododsjek za likvidaturu i 

obračun plaća

Pododsjek za platni promet i 

izvršenje državnog proračuna

SLUŽBA ZA PRAĆENJE IZVRŠENJA 

EU PROJEKATA I KNJIGOVODSTVO

SLUŽBA ZA INFORMATIČKU 

PODRŠKU I KOMUNIKACIJE

Odjel za poboljšanje 

infrastrtukture ustanova 

socijalne skrbi

SLUŽBA ZA ZAŠTITU NA RADU I 

POMOĆNO-TEHNIČKE POSLOVE

Pododsjek za informatičku 

podršku

SEKTOR ZA UPRAVLJANJE 

IMOVINOM I TEHNIČKE POSLOVE

SLUŽBA ZA NABAVU

SLUŽBA ZA STRATEŠKO PLANIRANJE  

I SUSTAV UNUTARNJIH KONTROLA

SLUŽBA ZA LIKVIDATURU I PLATNI 

PROMET

SEKTOR ZA NABAVU I 

INFORMATIČKU PODRŠKU

SEKTOR ZA KOLEKTIVNE RADNE 

ODNOSE I MEĐUNARODNU 

SURADNJU NA PODRUČJU RADA  

SEKTOR ZA ZAŠTITU NA RADU 

SLUŽBA ZA ZAŠTITU NA RADU 

SLUŽBA ZA UNAPREĐIVANJE 

SIGURNOSTI NA RADU I 

OVLAŠTENJA 

SEKTOR ZA EUROPSKE POSLOVE I 

MEĐUNARODNU SURADNJU U 

PODRUČJU MIROVINSKOG SUSTAVA 

I SOCIJALNE SIGURNOSTI 

SLUŽBA ZA MEĐUNARODNU 

SURADNJU U PODRUČJU 

MIROVINSKOG SUSTAVA I 

SOCIJALNE SIGURNOSTI

SLUŽBA ZA EUROPSKE POSLOVE U 

PODRUČJU MIROVINSKOG SUSTAVA 

I SOCIJALNE SIGURNOSTI 

Odjel za programske dokumente

Odjel za plaćanja i praćenje 

financijskih instrumenata
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b. Ljudski potencijali po ustrojstvenim jedinicama 

 

 

Ustrojstvena 

jedinica (2. 

razina) 

Broj 

zaposlenih 

na dan 

31.12.2021. 

Kvalifikacijska struktura (%) Spol (%) Dobna struktura (%) 

V
S

S
 (V

III i V
II-2

) 

V
S

S
 

V
Š

S
 

S
S

S
 

K
V

/P
K

V
/N

K
V

 

M Ž 

1
8
-3

0
 

3
1
-4

0
 

4
1
-5

0
 

5
1
-6

0
 

6
0
+

 

Kabinet ministra 12 8,33% 58,34%   33,33%   33,33% 66,67%   58,33% 33,33% 8,34%   

Glavno tajništvo 2   50%   50%   50% 50%   50% 50%     

Sektor za 

ljudske 

potencijale i 

opće poslove 

17   41,18% 5,88% 52,94%   11,76% 88,24%   23,53% 47,06% 23,53% 5,88% 

Sektor za 

planiranje, 

financije i 

proračun 

31   51,61% 32,26% 16,13%   12,90% 87,10% 6,45% 29,04% 19,35% 25,81% 19,35% 

Sektor za 

nabavu i 

informatičku 

podršku 

9 11,11% 55,56% 11,11% 22,22%   44,44% 55,56% 11,11% 33,33% 44,45% 11,11%   

Sektor za 

upravljanje 

imovinom i 

tehničke poslove 

16   43,75% 6,25% 50%   56,25% 43,75%   12,50% 25% 43,75% 18,75% 
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Uprava za rad i 

zaštitu na radu 

1       100%     100%       100%   

Sektor za radne 

odnose 

11   100%       18,18% 81,82% 9,09% 36,37% 27,27% 18,18% 9,09% 

Sektor za 

kolektivne radne 

odnose i 

međunarodnu 

suradnju na 

području rada 

7   100%       14,29% 85,71% 28,57% 14,29% 28,57%   28,57% 

Sektor za zaštitu 

na radu 

9   100%       55,56% 44,44%   22,22% 11,11% 44,45% 22,22% 

Uprava za tržište 

rada i 

zapošljavanje 

2   50%   50%   50% 50%   50%   50%   

Sektor za 

zapošljavanje 

8   100%       12,50% 87,50% 12,50% 50% 25% 12,50%   

Sektor za tržište 

rada 

14 7,14% 92,86%       35,71% 64,29%   57,14% 21,43% 21,43%   

Uprava za 

mirovinski 

sustav 

3   33,33%   66,67%     100%   66,67%   33,33%   

Sektor za 

mirovinski 

sustav 

7   100%       42,86% 57,14%   14,29% 28,57% 14,29% 42,85% 

Sektor za 

europske 

poslove i 

međunarodnu 

suradnju u 

području 

7   100%       28,57% 71,43% 14,29% 42,85% 28,57%   14,29% 
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mirovinskog 

sustava i 

socijalne 

sigurnosti 

Uprava za 

upravljanje 

operativnim 

programima 

Europske unije  

2   50%   50%   50% 50% 50%   50%     

Sektor za 

programiranje, 

financijsko 

upravljanje i 

provedbu 

financijskih 

instrumenata 

17   100%       23,53% 76,47%   70,58% 23,52% 5,90%   

Sektor za 

praćenje, 

vrednovanje i 

informiranje 

19 15,80% 78,94% 5,26%     26,32% 73,68%   73,68% 10,53% 15,79%   

Sektor za 

reviziju i 

unaprjeđenje 

sustava 

20   100%       30% 70%   80% 20%     

Sektor za 

kontrolu i 

provedbu 

projekata 

21 4,76% 95,24%       14,29% 85,71% 4,77% 52,38% 33,33% 9,52%   

Uprava za 

programe i 

projekte 

1   100%         100%       100%   



9 
 

Sektor za 

pripremu EU 

poziva 

16 12,50% 87,50%       12,50% 87,50% 6,25% 37,50% 31,25% 25%   

Sektor za 

vrednovanje, 

ugovaranje i 

financijsko 

upravljanje EU 

projekata 

26   100%       15,38% 84,62% 11,53% 50% 30,77% 3,85% 3,85% 

Sektor za 

nacionalne 

programe i 

projekte udruga  

10   80% 20%     20% 80% 10% 30% 30% 30%   

Uprava za  

obitelj i 

socijalnu 

politiku 

2   50%   50%     100%     100%     

Sektor za 

podršku 

organizacije 

rada ustanova 

socijalne skrbi 

18 5,56% 94,44%       11,11% 88,89% 5,55% 50% 16,67% 11,11% 16,67% 

Sektor za razvoj 

socijalnih 

politika 

14 14,29% 85,71%       14,29% 85,71% 7,14% 14,29% 42,85% 14,29% 21,43% 

Sektor za zaštitu 

djece i obitelji 

15   100%         100% 6,67% 46,66% 40% 6,67%   

Sektor za zaštitu 

odraslih osoba 

20 10% 90%       20% 80%   25% 40% 25% 10% 

Zavod za 

socijalni rad 

2   50%   50%     100%     50% 50%   
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Sektor za 

unapređenje 

stručnog rada 

15 13,33% 86,67%       6,67% 93,33%   13,33% 40% 46,67%   

Sektor za razvoj 

i unapređenje 

socijalnih usluga 

15 6,67% 93,33%       13,33% 86,67%   20% 33,33% 33,33% 13,34% 

Samostalni 

sektor za 

upravni i 

inspekcijski 

nadzor 

29 3,45% 96,55%       13,79% 86,21%   34,48% 34,48% 10,35% 20,69% 

Samostalni 

sektor za 

drugostupanjski 

postupak 

9   88,89%   11,11%   11,11% 88,89%   22,22% 22,22% 22,22% 33,34% 

Samostalni 

sektor za 

reviziju i nadzor 

i medicinskog 

vještačenja 

8 12,50% 62,50%   25%     100%     12,50% 50% 37,50% 

Samostalni 

sektor za 

socijalno 

partnerstvo 

4   100%         100% 25% 25% 25% 25%   

Samostalni 

sektor za 

koordinaciju 

europskih 

poslova i 

međunarodne 

suradnje 

7   85,71%   14,29%     100%   57,14% 28,57% 14,29%   
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Samostalni 

sektor za 

stratešku 

analizu, razvoj i 

upravljanje 

projektima  

1   100%         100%     100%     

Samostalna 

služba za 

unutarnju 

reviziju 

2   100%       50% 50%   50%   50%   

Upućeni na rad u 

druga državna 

tijela 

6   100%       50% 50%   66,66 16,67 16,67   

Ukupno 

Ministarstvo 

rada, 

mirovinskoga, 

sustava, obitelji i 

socijalne 

politike 

455 4,18% 83,51% 3,52% 8,79%   20% 80% 4,18% 38,90% 28,79% 18,90% 9,23% 
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4. Kontekst 

 

U Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, tijekom 2021. 

godine, u odnosu na potporne procese: upravljanje ljudskim potencijalima i opće poslove, 

planiranje, financije i proračun, nabavu i informatičku podršku i upravljanje imovinom i 

tehničke poslove, u izvještajnom razdoblju, ostvareni su svi postavljeni ciljevi. Prosječna 

ocjena državnih službenika i namještenika Ministarstva je „IZUZETAN“. Ministarstvo je 

obavljalo i neplanirane poslove po preporukama, mjerama, uputama i odlukama nadležnih tijela 

vezano za epidemiju bolesti COVID - 19 i potres na području Sisačko-moslavačke županije, 

Zagrebačka županija i Karlovačka županija. 

Aktivnosti provedene u 2021. godini, u području rada i zaštite na radu usmjerene su na 

postizanje mjera utvrđenih strateškim dokumentima Vlade Republike Hrvatske s ciljem 

očuvanja postojećih i otvaranja novih radnih mjesta, jačanja sigurnosti i zapošljivosti radnika, 

konkurentnijeg gospodarstva, pravednih radnih uvjeta i suzbijanja neprijavljenoga rada, zaštite 

zdravlja radnika, produljenja radnog vijeka, smanjene stope bolovanja zbog ozljeda na radu i 

profesionalnih bolesti, smanjenja troška poslodavaca i izdvajanja iz državnog proračuna zbog 

ozljeda na radu i profesionalnih bolesti te daljnjeg unaprjeđenja i aktivnog vođenja socijalnog 

dijaloga. Postoje obveze implementiranja dvaju Direktiva Europske unije u Zakon o radu, kao 

i obveze preuzete kroz Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021. - 2026. (dalje u tekstu: 

NPOO) pa je osnovana i započela s radom Radna skupina za izradu izmjena i dopuna Zakona 

o radu. Pritom valja naglasiti da je pravnom okviru koji uređuje područje radnih odnosa 

posvećena posebna pažnja, obzirom na značajne promjene koje su se uslijed digitalizacije i 

razvoja tehnologija inače desile na tržištu rada, a posebice uzimajući u obzir izvanredne 

okolnosti koje su dodatno utjecale na ovo područje gospodarstva. Stoga su tijekom 2021. godine 

vođeni intenzivni razgovori sa socijalnim partnerima o potrebnim promjenama općeg propisa 

o radu, a koji su nastavljeni kroz formalno osnovanu spomenutu Radnu skupinu. Ciljane 

aktivnosti usmjeravale su se i na suzbijanje neprijavljenoga rada koji u kriznim vremenima 

osobito šteti gospodarstvu općenito, a ponajviše tržištu rada. Donesen je Zakon o izmjenama i 

dopuni Zakona o minimalnoj plaći koji donosi niz promjena, a među najvažnijim izmjenama je 

ona prema kojoj minimalna plaća mora biti ugovorena, utvrđena ili propisana u bruto iznosu. 

Osnovano je koordinacijsko tijelo za sve inspekcije uključene u borbu protiv neprijavljenoga 

rada. Edukacije o prednostima neprijavljenog rada dogovorene kroz projekt Suzbijanje 

neprijavljenoga rada koji će se financirati iz OP-a ESF+ započinju u 2022. godini. Donesen je 

novi Pravilnik o osposobljavanju i usavršavanju iz zaštite na radu te polaganju stručnog ispita 

u kojoj su najvažnije novine vezane uz stalno stručno usavršavanje dionika u sustavu zaštite  na 

radu te uspostava Registra stručnjaka zaštite na radu. Tijekom 2021. godine započelo se s 

provođenjem projekta financiranog iz ESF+, a čiji završetak se očekuje tijekom rujna 2022. 

godine. Unatoč pandemiji COVID - 19 i smanjenju kadrovskih kapaciteta, iznimnim 

zalaganjem državnih službenika obavljeno je više nadzora i revizija nad radom ovlaštenih osoba 

od planiranog. Ministarstvo je kontinuirano radilo i na unaprjeđenju i provedbi socijalnog 

dijaloga u tijelima državne uprave održavanjem kontakata s imenovanim koordinatorima za 

socijalni dijalog unatoč pandemiji COVID - 19. 

Na tržište rada u 2021. godini, također je utjecala pandemija uzrokovana 

koronavirusom, uslijed koje su bile narušene gospodarske aktivnosti poslovnih subjekata. 

Pravovremenom uspostavom zaštitnih mehanizama u vidu potpora za očuvanje radnih mjesta 

značajno su ublažene negativne posljedice te je spriječen nagli porast broja nezaposlenih. U 

drugoj polovini godine, kada je epidemiološka situacija uzrokovala manja ograničenja u 

poslovanju gospodarskih subjekata, prioritetom javne politike umjesto očuvanja radnih mjesta 

postalo je kreiranje radnih mjesta. Također, tržište rada suočeno je s problemom nedostatka 
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kvalificirane radne snage, što umanjuje konkurentnost hrvatskog gospodarstva, ali i stvara 

poteškoće za daljnji razvoj i ulaganja. Zbog ubrzanih tehnoloških promjena, nedostatak 

odgovarajućih vještina prepoznat je kao glavni problem u potražnji za radnom snagom. 

U zadanim okolnostima, Ministarstvo je osiguralo financiranje mjera za unaprjeđenje 

tržišta rada kroz NPOO, u sklopu komponente pod nazivom „Tržište rada i socijalna zaštita“, 

čija vrijednost iznosi preko 2 milijarde kuna za narednih 5 godina. Cilj ove komponente je 

poticanje otvaranja novih radnih mjesta u zelenoj odnosno digitalnoj industriji, odnosno u onim 

granama gospodarstva koja će se u budućnosti najviše razvijati te će samim time biti održiva u 

godinama koje nadolaze. 

Kako bi osigurali provođenje politika na tržištu rada, krajem 2021. godine, donesen je 

Nacionalni plan za rad, zaštitu na radu i zapošljavanje za razdoblje od 2021. do 2027. godine 

kao strateški dokument za naredno sedmogodišnje razdoblje. 

U gore navedenim okolnostima, mjere iz Godišnjeg plana rada u nadležnosti Uprave za 

tržište rada i zapošljavanje, Ministarstva, provodile su se redovno, izuzev mjera čije je 

financiranje planirano kroz NPOO. Uzimajući u obzir Mehanizam za oporavak i otpornost kao 

sredstvo financiranja mjera u području stjecanja vještina za potrebe tržišta rada, iste nisu 

provedene u cijelosti, jer je njihov plan realizacije predviđen NPOO-om. 

Aktivnosti provedene u 2021. godini, u području mirovinskog osiguranja usmjerene su 

na postizanje mjera utvrđenih strateškim dokumentima Vlade Republike Hrvatske s ciljem 

osiguranja održivosti mirovinskog sustava i povećanja razine adekvatnosti mirovina. Epidemija 

bolesti COVID – 19, značajno je utjecala na sve aspekte društva, pa tako i na mirovinski sustav. 

Zbog naravi mirovinskog sustava i njegovog velikog utjecaja na socijalnu sigurnost starijih 

osoba i javne financije, nužno ga je prilagođavati kretanjima na tržištu rada te demografskim i 

gospodarskim prilikama. Stoga je mjera proširenja kruga umirovljenika koji mogu raditi uz 

istovremenu isplatu mirovine provedena prije planiranog roka, odnosno tijekom 2021. godine. 

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranje, donesen je po hitnom 

postupku, kako bi se doprinijelo smanjenju rizika od siromaštva i povećanju socijalne 

uključenosti osjetljive kategorije umirovljenika, kao i zbog osiguranja dodatne radne snage na 

tržištu rada koje je bilo pogođeno krizom uslijed epidemije bolesti COVID - 19. Također, za 

suzbijanje negativnih materijalnih posljedica, Vlada Republike Hrvatske je u travnju 2021. 

godine donijela Odluku o isplati jednokatnog novčanog primanja korisnicima mirovine radi 

ublažavanja posljedica uzrokovanih epidemijom bolesti COVID - 19, radi zaštite najugroženijih 

skupina umirovljenika. Zaključno, važno je istaknuti kako u ovim izuzetno složenim i 

izazovnim vremenima isplata mirovina niti u jednom trenutku nije došla pod pitanje, kao ni 

druga prava iz mirovinskog sustava pa tako ni redovito usklađivanje. 

Tijekom izvještajnog razdoblja, na provedbu u okviru Operativnog programa Učinkoviti 

ljudski potencijali 2014.-2020. (dalje u tekstu: OPULJP) i Operativnog programa za hranu i/ili 

materijalnu pomoć (dalje u tekstu: OPFEAD), kao i proces programiranja novog Programa 

financiranog iz Europskog socijalnog fonda plus (ESF+), isto je značajno utjecala kriza 

uzrokovana pandemijom bolesti COVID - 19. Tijela Sustava upravljanja i kontrole korištenja 

dio svojih kapaciteta preusmjerila su na prilagodbu novom načinu rada (rad u timovima, rad od 

kuće, online suradnja, itd.), kao i pružanje specifičnih uputa za korisnike ugovora o dodjeli 

bespovratnih sredstava, a koji su bili prisiljeni prilagoditi provedbu projektnih aktivnosti 

novonastalim epidemiološkim okolnostima i ograničenjima koje proizlaze iz istih. 

Uz navedene izazove i promjene u okruženju, kao odgovor Europske unije na korona 

krizu Europska komisija (dalje u tekstu: EK) je državama članicama stavila na raspolaganje 

dodatna sredstava kroz postojeće Operativne programe. Tako je za Republiku Hrvatsku, za 

Europski socijalni fond osigurana dodatna alokacija od 530 milijuna eura za mjeru Očuvanja 

radnih mjesta i 10 milijuna eura za OPFEAD, odnosno adresiranje siromaštva i materijalne 

deprivacije. Upravljačko tijelo pristupilo je izmjenama OPULJP i OPFEAD, nastavno na 
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navedenu mogućnost, a u cilju što skorije apsorpcije dostupnih sredstava u proračun Republike 

Hrvatske, koji je značajno pogođen spomenutom krizom, kao i potresima koji su pogodili 

Zagreb i Petrinju. Predmetne izmjene operativnih programa usvojene su od strane EK tijekom 

srpnja 2021. godine. 

Svrha mjere „Uspješna apsorpcija sredstava iz Europskog socijalnog fonda/Fonda 

europske pomoći za najpotrebitije u svrhu ispunjavanje ciljeva kohezijske politike EU“ jest 

osiguranje financiranja projekata koji doprinose ciljevima OPULJP 2014.-2020., OPFEAD 

2014.-2021. i PULJP 2021.-2027. i postizanje maksimalne stope ovjerenih sredstava (100%) 

prema Europskoj komisiji. S ciljem osiguranja kontinuiteta u financiranju projekata koji 

doprinose ciljevima Europskog socijalnog fonda važno je pravovremeno programiranje novog 

Programa 2021.-2027. te nastavak objave poziva na dostavu projektnih prijedloga kroz 

modalitete otvorenih i izravnih dodjela bespovratnih sredstava. Uspješnom apsorpcijom 

sredstava oba programska razdoblja postići će se ciljevi identificirani predmetnim programima 

u području zapošljavanja, socijalnog uključivanja, obrazovanja te zdravstva u skladu s 

programom Vlade Republike Hrvatske 2020., cilj 2.1. Gospodarski oporavak i poslovno 

okruženje. 

Novi Program financiran iz ESF+ biti će usmjeren na sljedeće ciljeve ulaganja: visoka 

razina mogućnosti zaposlenja, poboljšanje prilika za zaposlenje, ulaganje u izobrazbu i vještine, 

visoka razina socijalne uključenosti i iskorjenjivanje siromaštva, pogotovo kod djece i ranjivih 

skupina. 

Ministarstvo je ugovorilo 69 projekata u okviru ESF-a, u vrijednosti od 183,77 milijuna 

kuna za podršku razvoju, širenju i unaprjeđenju kvalitete izvaninstitucijskih socijalnih usluga 

kao podrška procesu deinstitucionalizacije, od čega je u 2021. godini isplaćeno 17 milijuna 

kuna. 

Također, ugovorena su 64 projekta u okviru FEAD-a za osiguravanje školske prehrane 

za djecu u riziku od siromaštva u okviru školskih godina 2020. - 2021. i 2021. - 2022. u 

vrijednosti 51,8 milijuna kuna, od čega je u 2021. isplaćeno 21,5 milijuna kuna. 

Nadalje, ugovorena su 4 ugovora u okviru ESF-a za osiguravanje sustava podrške za 

žene žrtve nasilja i žrtve nasilja u obitelji u vrijednosti od 36,7 milijuna kuna, čime su odobrena 

sredstva za osnivanje skloništa u svih 6 jedinica područne (regionalne) samouprave u kojima 

se nije pružala usluga skrbi izvan vlastite obitelji za žene žrtve nasilja i žrtve nasilja u obitelji. 

Tijekom 2021. godine, isplaćena su 2 milijuna kuna. 

U 2021. godini nije se donio Akcijski plan/Program skrbi za starije osobe jer su mjere 

koje se tiču osoba starije životne dobi sadržane u okviru Nacionalnog plana borbe protiv 

siromaštva i socijalne isključenosti za razdoblje od 2021 do 2027. godine, te Nacionalnog plana 

razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine, te pripadajućih akcijskih 

planova za razdoblje od 2021. do 2024. godine. Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga 

za razdoblje od 2021. do 2027. godine predviđeno  je osiguravanje dodatnih kapaciteta za 

pružanje usluge smještaja starijim osobama izgradnjom centara za starije osobe koji će pružati 

raznovrsne usluge (izvaninstitucijske usluge i usluge smještaja) primjerene potrebama 

korisnika u sredini u kojoj žive. U centrima za starije osobe pružala bi se i integrirana skrb koja 

bi se provela funkcionalnim spajanjem zdravstvenih ustanova na primarnoj razini s centrima za 

starije osobe, pa bi se u centrima za starije pružala i zdravstvena skrb na primarnoj razini. 

Navedeni strateški dokument pridonosi provedbi Nacionalnog plana oporavka i otpornosti od 

2021. do 2026. godine. 

Hrvatski sabor donio je na sjednici 28. siječnja 2022. godine Zakon o socijalnoj skrbi, 

koji je stupio na snagu 17. veljače 2022. godine, a tijekom 2021. godine bio je izrađen i upućen 

u proceduru usvajanja. Zakonom o socijalnoj skrbi povećava se dostupnost, transparentnost, 

adekvatnost i obuhvat socijalnih naknada koje pridonose smanjenju rizika od siromaštva, 

socijalne ugroženosti i isključenosti korisnika kao i smanjenju administrativnog opterećenja, 
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poboljšava se kvaliteta života osoba s invaliditetom i podržava njihov ostanak u obitelji. 

Zakonom se osiguravaju nove socijalne usluge u skladu s potrebama obitelji, djece, mladih i 

drugih socijalno osjetljivih skupina. Uslugom socijalnog mentorstva dodatno se poboljšava 

aktivacija nezaposlenih radno sposobnih korisnika zajamčene minimalne naknade i utječe na 

njihovo socijalno uključivanje. Osnivanjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad osigurava se 

učinkovitije obavljanje povjerenih poslova koji su bili u nadležnosti centra za socijalnu skrb i 

unaprjeđenje stručnog rada u sustavu socijalne skrbi. Zakonom se također uređuje osnivanje 

Obiteljskog centra kao samostalne ustanove socijalne skrbi radi provođenja savjetodavnih i 

preventivnih programa te tretmanskog rada s ciljem osnaživanja obitelji i podrške roditeljstvu 

kao i prevenciji rizičnog ponašanja. Osnivanjem Akademije socijalne skrbi osigurava se 

kontinuirano stručno usavršavanje stručnih i drugih radnika u sustavu i podizanje kvalitete 

stručnog rada. Navedene promjene pridonose jačanju sustava socijalne skrbi, boljoj 

organizaciji, sveobuhvatnijoj zaštiti korisnika te boljoj kvaliteti i dostupnosti usluga.  

U 2021. godini donesen je Nacionalni plan izjednačavanja mogućnosti za osobe s 

invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine i njemu pripadajući Akcijski plan 

izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. godine. 

Navedenim strateškim dokumentom definirani su posebni ciljevi i mjere kojima se isti planiraju 

postići a koje će utjecati na izjednačavanje mogućnosti za sudjelovanje osoba s invaliditetom 

uključujući i djecu s teškoćama u razvoju u svakodnevnom životu na ravnopravnoj osnovi s 

drugima. Također u okviru akcijskog plana sadržana je mjera unaprjeđenja zakonodavnog 

okvira kojom je planirano donošenje Zakona o osobnoj asistenciji i Zakona o inkluzivnom 

dodatku, s tim u vezi donošenje navedenog Nacionalnog plana također utječe i na provedbu 

Programa Vlade Republike Hrvatske od 2020. do 2024. godine. 

Također, donesen je i Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. 

do 2027. godine i njemu pripadajući Akcijski plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 

2021. do 2024. godine. Svrha navedenog dokumenta je osiguravanje regionalne ravnomjernosti 

i dostupnosti socijalnih usluga za socijalno osjetljive skupine u sustavu socijalne skrbi na 

cijelom području Republike Hrvatske, što uključuje osiguravanje preduvjeta za pružanje 

kvalitetnih i cjelovitih socijalnih usluga temeljenih na individualiziranom pristupu uz  

podržavanje ideje neovisnog življenja u zajednici. Navedeni dokumenti pridonose postizanju 

cilja Programa Vlade Republike Hrvatske unaprjeđenjem sustava socijalne skrbi i proširenjem 

socijalnih usluga. Završen projekt „Razvoj metodologije izračuna cijena socijalnih usluga“ 

(SRSP, 2019) u okviru kojeg je izrađena jedinstvena metodologija za izračun cijena socijalnih 

usluga koja je poslužila kao podloga za izradu podzakonskog propisa kao regulatornog okvira. 

Donesen Pravilnik o metodologiji za izračun cijena socijalnih usluga te je u tijeku provedba 

aktivnosti izračuna cijena socijalnih usluga temeljem jedinstvene metodologije. Predviđeno je 

da će se usluge po cijenama utvrđenim prema jedinstvenoj metodologiji primjenjivati od 1. 

siječnja 2023. godine. Također se kontinuirano provode aktivnosti u svrhu prevencije 

institucionalizacije i osiguravanja regionalne dostupnosti usluga. 

Navedenim strateškim dokumentima definirane su mjere usmjerene prevenciji 

institucionalizacije i nastavku procesa deinstitucionalizacije, jačanju kapaciteta stručnjaka koji 

rade u ustanovama socijalne skrbi te standardizaciji stručnih postupanja, zapošljavanju novih 

stručnjaka za pružanje izvaninstitucionalnih usluga, edukaciji i licenciranju voditelja mjera 

obiteljsko-pravne zaštite i neposrednih skrbnika, kao i osiguranju naknada za njihov rad, jačanju 

i unapređenju infrastrukture ustanova socijalne skrbi te drugih pružatelja usluga te uvođenju 

modernih tehnologija u poslovne procese.  

Navedeni dokumenti doprinose provedbi mjera Nacionalnog plana oporavka i 

otpornosti od 2021. do 2026. godine. 

S ciljem realizacije mjere, a obzirom na potrebu multidisciplinarnog pristupa na 

području zaštite osoba od siromaštva i socijalne isključenosti, za izradu Nacionalnog plana bila 
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je zadužena radna skupina. Zakonska osnova za donošenje Nacionalnog plana je Odluka o 

utvrđivanju akata strateškog planiranja povezanih s uvjetima koji omogućavaju provedbu 

fondova Europske unije, u razdoblju od 2021. do 2027. godine, rokova donošenja i tijela 

zaduženih za njihovu izradu, koju je na sjednici održanoj dana 14. listopada 2020. godine, 

donijela Vlada Republike Hrvatske. 

Nacionalni plan predviđa izradu dva provedbena programa: Akcijski plan borbe protiv 

siromaštva i socijalne isključenosti za razdoblje 2021. do 2024. godine, koji je donesen uz 

Nacionalni plan, a drugi Akcijski plan izradit će se za razdoblje od 2025. do 2027. godine. 

Za Nacrt prijedloga Nacionalnog plana izrađeno je u svibnju 2021. godine Izvješće o 

prethodnom vrednovanju od strane imenovanog Tima. Prethodnim vrednovanjem je zaključeno 

kako su prioriteti, ciljevi i mjere, definirani aktom strateškog planiranja i pripadajućim 

Akcijskim planom, relevantni i opravdani te odražavaju realne i postojeće razvojne potrebe 

socijalno osjetljivih skupina utvrđenih programskim područjima.  

Nacionalni plan je izrađen u skladu s propisanim okvirom kojim se uređuje sustav 

strateškog planiranja. Programska područja, prioriteti i posebni ciljevi te utvrđene razvojne 

potrebe i razvojni potencijali usklađeni su s mjerama definiranim u relevantnim nacionalnim i 

međunarodnim dokumentima. Nacrt Nacionalnog plana u više se navrata modificirao i 

kontinuirano nadopunjavao sukladno inputima uključenih dionika, a doprinosi i primjedbe 

Tima za vrednovanje također su implementirani u dokument tijekom postupka izrade. Dodatno, 

u dokument su ugrađeni i relevantni prijedlozi Europske komisije, prijedlozi zainteresirane 

javnosti u provedenom postupku e-Savjetovanja te prijedlozi nadležnih i mjerodavnih tijela. 

Programska područja intervencije koja obuhvaćaju mjere su: socijalna skrb, zdravstvena 

zaštita, odgoj i obrazovanje, mirovinski sustav, stambeno zbrinjavanje, regionalni razvoj i 

razvoj civilnog društva. Uz navedena programska područja intervencijama su obuhvaćene i 

mjere/aktivnosti vezane uz kulturu, sport te informatizaciji u sustavu socijalne zaštite uz 

poseban naglasak na mjeru vezanu uz stabilan i sveobuhvatan sustav dijagnostike siromaštva i 

socijalne isključenosti. 

Nacionalnim planom definiran je Prioritet: Doprinijeti poboljšanju kvalitete življenja 

kroz koordinirani sustav potpore skupinama u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti, 

koji uključuje četiri posebna cilja: 

1. Smanjenje siromaštva i socijalne isključenosti ranjivih skupina  (9 mjera) 

2. Prevencija i smanjenje dječjeg siromaštva i socijalne isključenosti (4 mjere) 

3. Povećanje visine obiteljskih i najnižih mirovina (2 mjere) 

4. Doprinijeti poboljšanju uvjeta stanovanja osobama u riziku od siromaštva i socijalne 

isključenosti (2 mjere). 

Akcijskim planom definirano je ukupno 17 mjera, a obuhvaćene su kroz područja 

intervencije i realizirat će se kroz niz različitih aktivnosti (ukupno 53 aktivnosti). 

Za izradu Nacionalnog plana nije bilo potrebno osigurati dodatna sredstva u Državnom 

proračunu Republike Hrvatske, jer je isto realizirano kroz redovnu djelatnost. 

Financijska sredstva za provedbu Nacionalnog plana, odnosno mjera iz pratećih 

akcijskih planova primarno će se osigurati u Državnom proračunu te iz europskih fondova u 

financijskoj perspektivi Europske unije, za razdoblje od 2021. do 2027. Procjena fiskalnog 

učinka mjera, aktivnosti i projekata za razdoblje provedbe Nacionalnog plana iznosi ukupno 

22.304.495.076 kuna, od čega 18.444.183.457 kuna iz Državnog proračuna Republike 

Hrvatske, a 3.860.275.619 kuna iz EU financiranja. 

U mjesecu travnju 2021. godine završila je provedba projekta „Razvoj metodologije 

izračuna cijena socijalnih usluga“ (SRSP, 2019), u okviru kojeg je izrađena jedinstvena 

metodologija za izračun cijena socijalnih usluga koja je poslužila kao podloga za izradu 

podzakonskog propisa kao regulatornog okvira. Donesen je Pravilnik o metodologiji za izračun 

cijena socijalnih usluga te je u tijeku provedba aktivnosti izračuna cijena socijalnih usluga 
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temeljem jedinstvene metodologije čime će se osigurati jednakost državnih i nedržavnih 

pružatelja usluga u mreži u formiranju cijene socijalnih usluga. Predviđeno je da će se usluge 

po cijenama utvrđenim prema jedinstvenoj metodologiji primjenjivati od 1. siječnja 2023. 

godine.  
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5. Ostvarenje planiranih mjera i aktivnosti 

 

KABINET MINISTRA 

 

Mjera Upravljanje promjenama kroz oblikovanje, razvoj i praćenje strateških i operativnih planova te učinkovitim 

upravljanjem procesima 

Svrha provedbe mjere Osiguranje kvalitetnog i pravodobnog obavljanja poslova ministra i državnih tajnika, obavljene stručnih i 

administrativnih poslova za ministra i državne tajnike radi osiguravanja nesmetanog i uspješnog obavljanja njihovih 

službenih zadataka i protokolarnih poslova. Pružanje stručne pomoći u izradi mišljenja i očitovanja na prijedloge 

propisa, strateških i drugih akata. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Tajnik Kabineta ministra 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Aktivnosti u sklopu mjere su provedene u cijelosti. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% pripremljenih 

mišljenja i očitovanja 

- 100% 100% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Obavljanje stručnih i 

administrativnih poslova 

za ministra i državne 

tajnike radi osiguravanja 

nesmetanog i uspješnog 

obavljanja njihovih 

Kabinet 

ministra  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 
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službenih zadataka i 

protokolarnih poslova 

Sudjelovanje u izradi 

mišljenja i očitovanja na 

prijedloge propisa i 

drugih akata. 

Sudjelovanje u izradi 

materijala za sastavljanje 

strateških dokumenata iz 

djelokruga Ministarstva. 

Kabinet 

ministra  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Učinkovita provedba međuresornih i međunarodnih aktivnosti Ministarstva, koordinacija poslova u svezi sa 

sudjelovanjem ministra i državnih tajnika u radnim tijelima i stručnim službama Vlade Republike Hrvatske i 

Hrvatskog sabora. Obavljanje poslova međunarodne suradnje i koordinacija tih poslova. Sudjelovanje u radu stručnih 

radnih skupina, povjerenstava i drugih savjetodavnih tijela.  

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Tajnik Kabineta ministra 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Aktivnosti u sklopu mjere su provedene u cijelosti. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju izvještajnog 

razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% pripremljenih 

materijala 

- 100% 100% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 
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Koordinacija poslova u 

svezi sa sudjelovanjem 

ministra i državnih 

tajnika u radnim tijelima i 

stručnim službama Vlade 

Republike Hrvatske i 

Hrvatskog sabora. 

Obavljanje poslova 

međunarodne suradnje i 

koordinacija tih poslova. 

Sudjelovanje u radu 

stručnih radnih skupina, 

povjerenstava i drugih 

savjetodavnih tijela. 

Kabinet 

ministra  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga  

Svrha provedbe mjere Učinkovita komunikacija s građanima i pravnim osobama, socijalnim partnerima i korisnicima usluga 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Tajnik Kabineta ministra i glasnogovornik 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Aktivnosti u sklopu mjere su provedene u cijelosti. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju izvještajnog 

razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% pripremljenih 

informacija za javnost 

- 100% 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

% pripremljenih 

odgovora na upite, 

zahtjeve i druge podneske 

- 100% 100% 
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Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Obavljanje poslova koji 

se odnose na 

komunikaciju i 

prezentacijske aktivnosti 

Ministarstva u medijima.  

Davanje odgovora iz 

djelokruga 

Ministarstva/Kabineta 

ministra na upite građana, 

pravnih osoba te 

javnopravnih tijela.  

Očitovanje na predstavke 

i pritužbe građana i 

pravnih osoba. 

Kabinet 

ministra  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 
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GLAVNO TAJNIŠTVO 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima 

Svrha provedbe mjere Zakonito i djelotvorno upravljanje ljudskim resursima radi podrške provedbi strateških i operativnih planova, razvoj 

i upravljanje kompetencijama, uključivanje i osnaživanje zaposlenih te briga o njihovoj dobrobiti 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za ljudske potencijale i opće poslove 

Voditelj Službe za ljudske potencijale 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% izvršenih predmeta 

- 100% 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj službenika koji su 

završili barem jedan 

program izobrazbe 

- 80 83 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe  Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Osiguranje prava i 

ostvarivanje obveza 

zaposlenika te 

upravljanje ljudskim 

resursima radi podrške 

provedbi strateških i 

operativnih planova 

Služba za 

ljudske 

potencijale 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Razvoj i upravljanje 

kompetencijama 

Služba za 

ljudske 

potencijale 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 103,75% / 
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Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Zakonito, ekonomično i optimalno upravljanje resursima (informacijama) 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za ljudske potencijale i opće poslove 

Voditelj Službe za opće poslove 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% izvršenih predmeta 

- 100% 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

% urudžbiranih i 

otpremljenih podnesaka 

- 100% 100% 

Pokazatelj rezultata 3. 

% pripremljenih akata 

- 100% 100% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor 

financiranja 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Rješavanje po Zakonu o 

pravu na pristup 

informacijama, radi 

cjelovitog ostvarivanja 

prava na pristup 

informacijama 

Služba za opće 

poslove 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Upravljanje 

dokumentacijom 

Služba za opće 

poslove 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Objedinjavanje mišljenja 

Ministarstva na nacrte 

prijedloga zakona, 

drugih propisa i akata iz 

nadležnosti drugih tijela 

državne uprave te 

obavljanje poslova i 

pružanja stručne pomoći 

u postupku procjene 

učinaka propisa 

Služba za opće 

poslove 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

 

Mjera Upravljanje promjenama kroz oblikovanje, razvoj i praćenje strateških i operativnih planova te učinkovitim 

upravljanjem procesima 

Svrha provedbe mjere Učinkovita provedba akata strateškog planiranja, operativnih planova priprema i provedba projekata 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Voditelj Službe za strateško planiranje i sustav unutarnjih kontrola 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Objavljeni su strateški dokumenti, operativni planovi (Godišnji plan, Plan nabave, Prijedlog plana prijama, Prijedlog 

plana zakonodavnih aktivnosti, Prijedlog plana izobrazbe) i izvješća Ministarstva te su izvješća o provedbi Strateških 

dokumenata dostavljena Koordinacijskom tijelu u sustavu strateškog planiranja i upravljanja razvojem Republike 

Hrvatske. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

% usvojenih nacionalnih 

planova 

/ 100% 100% 

% pripremljenih 

izvještaja 

/ 100% 100% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor 

financiranja  

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Koordiniranje priprema i 

izrade Nacionalnih 

Služba za 

strateško 

planiranje i 

 

 

 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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planova iz nadležnosti 

Ministarstva  

- Nacionalni plan 

izjednačavanja 

mogućnosti osoba 

s invaliditetom za 

razdoblje od 

2021. do 2027. 

godine  

- Nacionalni plan 

razvoja socijalnih 

usluga za 

razdoblje od 

2021. do 2027. 

godine  

- Nacionalni plan 

borbe protiv 

siromaštva i 

socijalne 

isključenosti za 

razdoblje od 

2021. do 2027. 

godine  

- Nacionalni plan 

za rad, zaštitu na 

radu i 

zapošljavanje za 

razdoblje od 

2021. do 2027. 

godine. 

sustav 

unutarnjih 

kontrola 

 

 

31. srpnja 2021.  

 

 

 

 

 

 

31. srpnja 2021.  

 

 

 

 

 

31. srpnja 2021.  

 

 

 

 

 

 

 

30. rujna 2021. 
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Praćenje i izvještavanje o 

aktima strateškog 

planiranja i projektima u 

nadležnosti Ministarstva. 

Nadziranje i praćenje 

provedbe akata 

strateškog planiranja iz 

nadležnosti Ministarstva 

te izvješćivanje 

koordinacijskog tijela o 

njihovoj provedbi. 

Izvješćivanje 

rukovodstva o napretku i 

izazovima u provedbi 

akata strateškog 

planiranja i projekata. 

Služba za 

strateško 

planiranje i 

sustav 

unutarnjih 

kontrola 

Prema uputama 

Koordinacijskog 

tijela 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje ljudskim resursima 

Svrha provedbe mjere Zakonito i djelotvorno upravljanje ljudskim resursima radi podrške provedbi strateških i operativnih planova, 

razvoj i upravljanje kompetencijama, uključivanje i osnaživanje zaposlenih te briga o njihovoj dobrobiti 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Voditelj Službe za strateško planiranje i sustav unutarnjih kontrola 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Tijekom 2021. godine 79 državnih službenika završilo je barem jedan program izobrazbe. Za izobrazbu državnih 

službenika utrošena su sredstva u iznosu od 83.099,45 kuna. Provodilo se zakonito i djelotvorno upravljanje ljudskim 

resursima kroz osiguranje prava i ostvarivanje obveza zaposlenih te osnaživanje njihovih kompetencija. Nadalje, svi 

zaprimljeni zahtjevi riješeni su tijekom 2021. godine 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

% izrađenih procesa / 100% 100% 

% izrađenih internih 

akata 

/ 100% 100% 
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Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe  Izvor 

financiranja  

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Izrada optimiziranih i 

jednostavni poslovnih 

procesi za ostvarenja 

ciljeva kroz provedbu 

mjera i aktivnosti iz 

strateških i operativnog 

programa.  

Služba za 

strateško 

planiranje i 

sustav 

unutarnjih 

kontrola  

31. prosinca 

2021. 

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Izrada prijedloga internih 

akata za ključne procese 

financijskog upravljanja 

uključujući i područje 

upravljanja rizicima te 

praćenje njihove 

primjene i predlaganje 

njihovih izmjena i 

dopuna. Pružanje savjeta 

i potpora drugim 

ustrojstvenim jedinicama 

i proračunskim 

korisnicima iz 

nadležnosti Ministarstva 

radi primjene uputa i 

smjernica Ministarstva   

Suradnja sa Sektorom za 

harmonizaciju sustava 

unutarnjih kontrola 

Ministarstva financija. 

Služba za 

strateško 

planiranje i 

sustav 

unutarnjih 

kontrola  

31. prosinca 

2021.  

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Učinkovito upravljanje financijama, materijalnim resursima, javnom nabavom 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Voditelj Službe za strateško planiranje i sustav unutarnjih kontrola 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Prilikom provođenja mjere Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim 

korisnicima usluga u 2021. godini usvojen je i objavljen na službenoj stranici Financijski plan Ministarstva. Planirana 

sredstva izvršena su u 100% iznosu. Nadalje u 2021. godini kontinuirano se radilo na izradi internih akata i procedura 

za značajnije procese. Također omogućeno je sudjelovanje zainteresiranim stranama u oblikovanju i provedbi javnih 

politika. Tijekom izvještajnog razdoblja koordinirana je provjera sadržaja Izjave o fiskalnoj odgovornosti 

Ministarstva i proračunskih korisnika u nadležnosti Ministarstva. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Rezultati Izjave o 

fiskalnoj odgovornosti 

/ Izjava 1a Izjava 1b 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor 

financiranja 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Pojačan sustav unutarnjih 

kontrola i kontrola nad 

korištenjem 

proračunskog novca  

provođenjem 

samoprocjene sustava 

unutarnjih kontrola i 

priprema Izjave o 

fiskalnoj odgovornosti u 

Ministarstvu i 

korisnicima proračuna iz 

nadležnosti Ministarstva.  

Služba za 

strateško 

planiranje i 

sustav 

unutarnjih 

kontrola  

31. ožujka 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima 

Svrha provedbe 

mjere 

Zakonito, ekonomično i optimalno upravljanje materijalnim i financijskim resursima 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za planiranje, financije i proračun 

Opis statusa 

provedbe mjere za 

izvještajno 

razdoblje: 

Mjera se izvršavala u skladu sa predviđenom dinamikom, unutar roka provedbe. Aktivnosti su ostvarene u cijelosti. 

Materijalnim i financijskim resursima se upravljalo u skladu s proračunskim načelima 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na 

kraju izvještajnog 

razdoblja 

Pokazatelj rezultata 

1. 

Mišljenje Državnog 

ureda za reviziju 

- Bezuvjetno mišljenje n/p 

Pokazatelj rezultata 

2. 

Broj odluka za 

decentralizirano 

financiranje ustanova 

socijalne skrbi za 

tekuću godinu 

- 2 2 

Pokazatelj rezultata 

3. 

% obrađenih i 

izvršenih plaćanja za 

ustanove socijalne 

skrbi iz nadležnosti 

- 100% 100% 
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Pokazatelj rezultata 

4. 

% isplaćenih plaća te 

ostalih materijalnih 

prava sukladno 

propisima koji 

uređuju prava te 

davanja na plaću i 

ostala materijalna 

prava 

- 100% 100% 

Pokazatelj rezultata 

5. 

% obrađenih i 

isplaćenih ulaznih 

računa i zahtjeva za 

plaćanje 

 100% 100% 

Aktivnosti Nadležnost za provedbu Rok provedbe Izvor 

financiranja 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Izrada prijedloga 

Financijskog plana 

Ministarstva za 2022. 

i projekcije za 2023. i 

2024. godinu 

Voditelj Službe za 

financijsko planiranje i 

decentralizirane funkcije 

31. prosinca 2021. A854006 – 

Administracija i 

upravljanje, IF 

11 

* 100% / 

Rebalans i 

preraspodjele 

proračunskih 

sredstava tijekom 

tekuće godine 

Služba za financijsko 

planiranje i decentralizirane 

funkcije 

kontinuirano A854006 – 

Administracija i 

upravljanje, IF 

11 

* 100% / 

Izrada financijskih 

planova ustanova 

socijalne skrbi za 

Služba za financijsko 

planiranje i decentralizirane 

funkcije 

31. prosinca 2021. A854006 – 

Administracija i 

* 100% / 
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2021. godinu, 

sukladno osiguranim 

sredstvima u 

Državnom proračunu 

za razdoblje 2021. - 

2023. 

upravljanje, IF 

11 

Izrada Prijedloga 

odluka za 

decentralizirano 

financiranje ustanova 

socijalne skrbi za 

tekuću godinu 

sukladno utvrđenom 

limitu  

Služba za financijsko 

planiranje i decentralizirane 

funkcije 

31. prosinca 2021. A854006 – 

Administracija i 

upravljanje, IF 

11 

* 100% / 

Zaprimanje i plaćanje 

zahtjeva 68 domova 

socijalne skrbi i 

Centra za posebno 

skrbništvo za plaćanja 

obveza po računima 

za materijalne 

rashode i po računima 

temeljem ugovora 

objedinjene nabave  

Služba za izvršavanje 

financijskih planova 

ustanova  

31. prosinca 2021.  A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 

Zaprimanje i plaćanje 

zahtjeva za plaće i 

naknade po TKU za 

zaposlenike 81 centra 

za socijalnu skrb i 68 

domova socijalne 

skrbi  

Služba za izvršavanje 

financijskih planova 

ustanova  

31. prosinca 2021.  A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 
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Zaprimanje i plaćanje 

zahtjeva za plaćanje 

centara za socijalnu 

skrb za socijalne 

naknade: doplatak za 

pomoć i njegu, 

jednokratna naknada, 

osobna invalidnina, 

naknada za smještaj u 

udomiteljsku obitelj, 

ostale naknade i 

pomoći, naknada do 

zaposlenja, osobna 

naknada udomitelju, 

status roditelja 

njegovatelja ili status 

njegovatelja, pravo na 

privremeno 

uzdržavanje djece, 

naknade u vezi s 

obrazovanjem, 

zajamčena minimalna 

naknada  

Služba za izvršavanje 

financijskih planova 

ustanova  

31. prosinca 2021.  A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 

Zaprimanje i plaćanje 

računa temeljem 

ugovora između 

Ministarstva i 

pružatelja usluga 

pomoći u kući, 

smještaja i džeparca 

za korisnike socijalne 

pomoći kojima su 

Služba za izvršavanje 

financijskih planova 

ustanova  

31. prosinca 2021.  A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 
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izdana rješenja 

centara za socijalnu 

skrb  

Zaprimanje i plaćanje 

računa za poštanske 

troškove za isplatu 

socijalnih naknada, 

naknada šteta po 

sudskim sporovima  

Služba za izvršavanje 

financijskih planova 

ustanova  

31. prosinca 2021.  A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 

Plaćanje temeljem 

Ugovora o 

dušobrižništvu u 

bolnicama i ostalim 

zdravstvenim 

ustanovama, te 

ustanovama socijalne 

skrbi  

Služba za izvršavanje 

financijskih planova 

ustanova  

31. prosinca 2021.  A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 

Obrada, obračun i 

isplata plaće te ostalih 

materijalnih prava 

zaposlenika 

Ministarstva i 

naknada 

Služba za likvidaturu i platni 

promet 

31. prosinca 2021. A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Zaprimanje, obrada i 

kompletiranje, 

knjiženje i isplata po 

ulaznim računima 

Služba za likvidaturu i platni 

promet u suradnji sa 

Službom za nabavu u dijelu 

kompletiranja računa 

31. prosinca 2021. A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Zaprimanje, obrada i 

unos naloga u sustav 

državne riznice te 

provedba ovjerenih 

zahtjeva za plaćanje 

Služba za likvidaturu i platni 

promet u suradnji s 

kontrolorima/ovjeroviteljima 

zahtjeva za plaćanje 

31. prosinca 2021.  A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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kroz sustav državne 

riznice 

 

Mjera  Izvršavanje i praćenje EU projekata te izvršavanje zakonskih obveza vezanih uz financijsko poslovanje Ministarstva 

Svrha provedbe mjere  Podmirenje financijskih obveza EU projekata i knjigovodstveno evidentiranje istih 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za planiranje, financije i proračun 

Voditelj Službe za praćenje izvršenja EU projekata i knjigovodstvo 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Mjera se izvršavala u skladu sa predviđenom dinamikom, unutar roka provedbe. Aktivnosti su ostvarene u cijelosti. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Mišljenje Državnog 

ureda za reviziju 

/ Bezuvjetno mišljenje n/p 

Pokazatelj rezultata 2. 

Kontrola nadležnih tijela 

u sustavu upravljanja i 

kontrole korištenja EU 

fondova 

/ Pozitivno izvješće kontrole n/p 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe  

Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Izrada tromjesečnih, 

polugodišnjih i godišnjih 

(završni račun) izvješća 

o poslovanju 

Ministarstva i djelatnosti 

(konsolidacija) 

Službe za 

praćenje 

izvršenja EU 

projekata i 

knjigovodstvo 

Prema 

propisanim 

rokovima i 

uputi 

Ministarstva 

financija  

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Usklađivanje prihoda i 

rashoda te povrata na 

stavku rashoda sredstava 

ostvarenih od Europske 

unije i drugih 

međunarodnih 

financijskih institucija, 

donacija, darovnica i sl. 

s Državnom riznicom  

Službe za 

praćenje 

izvršenja EU 

projekata i 

knjigovodstvo  

31. prosinca 

2021.  

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Knjiženje svih poslovnih 

događaja koji se 

evidentiraju sukladno 

Pravilniku o 

proračunskom 

računovodstvu i 

računskom planu te 

knjiženje dokumenata 

platnog prometa 

Ministarstva (izvodi, 

temeljnice, blagajne)  

Službe za 

praćenje 

izvršenja EU 

projekata i 

knjigovodstvo  

31. prosinca 

2021.  

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Praćenje i usklađivanje 

rezultata godišnjeg 

popisa dugotrajne 

imovine s Glavnom 

knjigom  

Službe za 

praćenje 

izvršenja EU 

projekata i 

knjigovodstvo  

31. prosinca 

2021.  

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Podmirenje financijskih 

obveza EU projekata  

Službe za 

praćenje 

izvršenja EU 

projekata i 

knjigovodstvo  

31. prosinca 

2021.  

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Financijsko i 

knjigovodstveno 

praćenje izvršenja EU 

projekata 

Službe za 

praćenje 

izvršenja EU 

projekata i 

knjigovodstvo 

31. prosinca 

2021. 

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100%  

 

Mjera Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i praćenje strateških i operativnih planova te 

učinkovitim upravljanjem procesima 

Svrha provedbe mjere Učinkovita provedba akata strateškog planiranja, operativnih planova (Godišnji plan i izvještaj o radu, Plan nabave) 

priprema i provedba projekata 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za nabavu i informatičku podršku  

Voditelj Službe za nabavu  

Voditelj Službe za informatičku podršku  

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Planirana provedba postupaka javne nabave roba, radova i usluga za potrebe Ministarstva i ustanova iz nadležnosti, 

priprema i izrada ugovora o javnoj nabavi gotovo u cijelosti je ostvarena. Objava pratećih izvještaja kao i tekuće 

održavanje informatičke opreme i informacijskog sustava, nadzor nad korištenjem informatičke opreme, 

uspostavljene mjere zaštite i integriteta informatičkog sustava te podrška korisnicima u cijelosti su ostvareni. Od cca 

180 planiranih postupaka javne i jednostavne nabave 3-4 postupka nisu provedena iz razloga što su nadležne uprave 

odustale ili su postupci preneseni u 2022. godinu. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% provedenih postupaka 

nabave i sklopljeni 

ugovori o javnoj nabavi  

- 100% 98%  

Pokazatelj rezultata 2. 

% objavljenih izvješća  

- 100% 100% 

Pokazatelj rezultata 3.  

% Korištenja 

informacijskog sustava 

(sustav u funkciji)  

- 100% 100% 
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Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor 

financiranja 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Provedba postupka 

javne nabave roba, 

radova i usluga za 

potrebe Ministarstva i 

ustanova iz nadležnosti 

te priprema i izrada 

ugovora o javnoj nabavi  

Služba za 

nabavu  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 98% Postupci javne i 

jednostavne nabave 

financiraju se iz 

ostalih različitih 

aktivnosti te se o 

njihovoj provedbi 

očituju nadležne 

uprave. Osim 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje, Postupci 

se financiraju iz 

aktivnosti K854013 

OPREMANJE, gdje 

je izvršenje 

613.907,83 ili 81,85, 

te K854014 

OBNOVA VOZNOG 

PARKA gdje je 

izvršenje 866.983,00 

odnosno 99,54% 

kao i K788006 

Informatizacija i 

održavanje sustava 

socijalne skrbi gdje je 

izvršenje bilo 

15.984.418,41 kuna 

odnosno 77,22%. 

Ovdje treba 
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napomenuti da za ovo 

manje izvršenje 

najveći razlog leži u 

odgodi isporuke 

računalne opreme čija 

je isporuka 

ugovorena za listopad 

2021. ali je zbog 

globalnog 

poremećaja na tržištu 

poluvodiča te u 

logistici (iznos od 

3.745.196,25 kuna, 

čime bi izvršenje bilo 

veće od 

95,3%.odgođena za 

početak 2022. godine.  

Praćenje provedbe 

postupka nabave 

sukladno Planu nabave i 

sredstvima osiguranim u 

proračunu Ministarstva, 

vezanim uz zadane 

okvire i namjene 

sredstava  

Služba za 

nabavu  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 

Izrada plana nabave i 

registra sklopljenih 

ugovora o javnoj nabavi 

i okvirnih sporazuma te 

izrada izvještaja  

Služba za 

nabavu  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 
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Tekuće održavanje 

informatičke opreme i 

informacijskog sustava, 

nadzor nad korištenjem 

informatičke opreme, 

uspostavljene mjere 

zaštite i integriteta 

informatičkog sustava te 

podrška korisnicima 

Služba za 

informatičku 

podršku  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

K854012  

Informatizacija  

K788006 

Informatizacija i 

održavanje sustava 

socijalne skrbi 

2.019.853,60 

8.064.536,00 

UKUPNO: 

10.235.363.81 

96,46 

88,01 

UKUPNO: 

90% 

Aktivnost se 

primarno financira na 

K854012 

Informatizacija, ali i 

na A854006 - 

Administracija i 

upravljanje te drugim 

aktivnostima, kao i 

glavi 060, ovisno o 

projektima 

 

Mjera Jačanje sustava socijalne skrbi prema najugroženijim korisnicima kroz širenje socijalnih usluga i transparentnost 

sustava  

Svrha provedbe mjere Investicijska – Jačanje i unapređenje infrastrukture ustanova socijalne skrbi  

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za upravljanje imovinom i tehničke poslove 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Mjere koje su poduzimane planirane su u Državnom proračunu za 2021. godinu te iskazane u Planu nabave 

Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, no dio aktivnosti nije realiziran u cijelosti, kako 

je planirano, zbog poremećaja na tržištu uzrokovan COVID-19 koji je usporio nabavu na vrijeme potrebnih materijala 

i po ugovorenoj cijeni kao i općenito nabavu, zbog problema u izradi projektne dokumentacije, neriješenih imovinsko 

pravnih odnosa te produljenje rokova kod provođenja postupka javne nabave. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1.                          

K 618350 – odobren 

zahtjev i izvršeni 

radovi/usluga za 

poboljšanje 

infrastrukture u 

ustanovama socijalne 

skrbi 

0 IF 11 100% 

IF 43 100% 

IF 11 100% 

IF 43 86,21% 
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Pokazatelj rezultata 2. 

K 618388 – odobren 

zahtjev i isporučena 

oprema manje 

vrijednosti u 

ustanovama socijalne 

skrbi 

0 IF 11 100% 

IF 43 100% 

IF 11 99,65% 

IF 43 64,04% 

Pokazatelj rezultata 3. 

K 618391 - odobren 

zahtjev i izvršeni radovi 

za hitne intervencije u 

ustanovama socijalne 

skrbi 

0 IF 11 100% 

IF 43 100% 

IF 11 100% 

IF 43 51,46% 

Pokazatelj rezultata 4. 

K 792000 – broj 

nabavljenih vozila na 

leasing - 40 

K 792000 – broj 

kupljenih  vozila - 22 

67% 87% 71,56% 

Pokazatelj rezultata 5.   

K 790009 – izgrađena 

građevina CZOIO Vinko 

Bek 

0 45% IF 11 88,20% 

IF 43 2,16% 

Pokazatelj rezultata 6. 

K 618381 – ugrađen 

uređaja za klimatizaciju 

Doma za djecu Zagreb 

0 100% 86,21% 

Pokazatelj rezultata 7. 

K 789008 – izgrađena 

građevina za potrebe 

CZSS Imotski 

 

0  55% 63,71% 
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Pokazatelj rezultata 8. 

K 790008 – izgrađena 

gospodarska zgrade 

Centra za rehabilitaciju 

„Ozalj“ Jaškovo 

90,5% 100% 100% 

Pokazatelj rezultata 9. 

K 790011 – izvedeni 

radovi na izgradnji 

objekta za samostalno 

stanovanje korisnika 

Doma za odgoj djece i 

mladeži Zadar 

0 40% 69,52% 

Pokazatelj rezultata 

10. 

K 791008 – izrađena 

projektna dokumentacija 

za rekonstrukciju Doma 

za odrasle osobe Trogir 

0 100% 2,25% 

Pokazatelj rezultata 

11. 

K 795002 – isporučena 

oprema i namještaj za 

korisnike, uredska 

oprema, didaktička 

oprema i sitan inventar u 

Centru za pružanje 

usluga u zajednici 

Mocire - Dječji centar 

„Voštarnica“ u Zadru 

 

 

0 100% 78,19% 
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Pokazatelj rezultata 

12. 

K 795007 – izrađena 

projektna 

dokumentacija, te 

izvedeni radovi na 

rekonstrukciji 

poslovnog prostora 

CZSS Ivanić Grad 

0 35% 13,13% 

Pokazatelj rezultata 

13. 

K 795009 – izrađena 

projektna dokumentacije 

za rekonstrukciju 

glavnog smještajnog 

objekta  Centra za 

rehabilitaciju Sv. Filip i 

Jakov 

0 100% 59,54% 

Pokazatelj rezultata 

14. 

K 797011  – izvedeni 

radovi na rekonstrukciji i 

dogradnji građevine 

CZSS Sinj 

0 30% 1,17% 

Pokazatelj rezultata 

15. 

K 807000 – izvedeni 

radovi na izgradnji 

Doma za odrasle osobe 

Delnice  

 

0 65% 76,02% 
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Pokazatelj rezultata 

16. 

K 807011 – izvedeni 

radovi na sufinanciranju 

uređenja poslovnog 

prostora za potrebe 

CZSS Trogir 

0 100% 0% 

Pokazatelj rezultata 

17. 

K 809007 – isporučen  

uredski namještaja za 

potrebe CZSS Samobor 

0 100% 100% 

Pokazatelj rezultata 

18. 

K 809010 – izvedeni 

radovi na sufinanciranju 

rekonstrukcije prostora 

za potrebe CZSS Zadar 

0 10% 2,81% 

Pokazatelj rezultata 

19. 

K 791012 – izvedeni 

radovi na sanaciji krova 

Centar za odgoj i 

obrazovanje Dubrava 

0 100% 61,45% 

Pokazatelj rezultata 

20. 

K 795012 – izvedeni 

radovi na izgradnji 

poslovnog prostora za 

potrebe CZSS 

Crikvenica 

0 15% 0% 
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Pokazatelj rezultata 

21. 

K 797012 – izvedeni 

radovi na uređenju 

centralne zgrade 

Odgojnog doma Ivanec  

0 100% 0% 

Pokazatelj rezultata 

22. 

K 798012 – izvedeni 

radovi na rekonstrukciji 

poslovnog prostora 

građevine CZSS 

Karlovac 

0 40% 98% 

Pokazatelj rezultata 

23. 

K 618398 – isporučena 

oprema i uredski 

namještaja za potrebe 

CZSS Novi Marof 

0 100% 88,70% 

Pokazatelj rezultata 

24. 

K 809012 – izvedeni 

radovi na sanaciji 

pročelja i ugradnji 

prozora CZSS Sisak 

0 100% 12,25% 

Pokazatelj rezultata 

25. 

K 789013 – izvedeni 

radovi na  uređenju 

poslovnog prostora 

CZSS Knin 

0 100% 9,75% 
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Pokazatelj rezultata 

26. 

K 791013 – kupljeno 

zemljište i izrađena 

projektna dokumentacija 

za poslovni prostor  

CZSS Zagreb 

0 100% 0% 

Pokazatelj rezultata 

27. 

K 795013 – izvedeni 

radovi na uređenju 

poslovnog prostora 

CZSS Split, podružnica 

Kaštela 

0 78% 0% 

Pokazatelj rezultata 

28. 

K 797013 – izvedeni 

radovi na uređenju 

građevine Doma za 

odgoj djece i mladeži 

Pula  

0 100% 89,72% 

Pokazatelj rezultata 

29. 

K 799013 – izvedeni 

radovi na sanaciji krova i 

fasade u Domu za 

odrasle osobe Blato 

0 55% 2,43% 

Pokazatelj rezultata 

30. 

K 807013 – izvedeni 

radovi na sanaciji 

paviljona Centar za 

0 100% 0% 
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rehabilitaciju „Fra Ante 

Sekelez“ Vrlika  

Pokazatelj rezultata 

31. 

K 789014 – izvedeni 

radovi na održavanju 

kuća za samostalno 

stanovanje Centra za 

rehabilitaciju „Mir“ 

Rudine 

0 100% 33,49% 

Pokazatelj rezultata 

32. 

K 790014 – izvedeni 

radovi na sufinanciranju 

energetske obnove 

zgrada u sustavu 

socijalne skrbi 

0 45% 0% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe  Izvor 

financiranja  

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

1. K 618350 – priprema 

suglasnosti ustanovama 

socijalne skrbi za 

sklapanje ugovora, 

pregled i kontrola 

zaprimljene 

dokumentacije, te 

priprema plaćanja za 

izvršene radove/usluge 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF „11“ 

IF „43“  

K 618350 

800.000,00 

kuna 

5.488.631,40 

kuna 

100,00% 

86,21% 

Ministarstvo je 

odobrilo sklapanje 

ugovora ustanovama 

socijalne skrbi u 

vrijednosti od 

800.000,00 kn na IF 

„11“ i 7.037.405,27 

kn na IF„43“, ali 

zbog poremećaja na 

tržištu u rokovima 

nabave materijala, 

nisu utrošena sva 
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sredstva planirana u 

proračunu za 2021. 

godinu. 

2. K 618388 - priprema 

suglasnosti ustanovama 

socijalne skrbi za 

sklapanje ugovora, 

pregled i kontrola 

zaprimljene 

dokumentacije, te 

priprema plaćanja za 

isporučenu opremu 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF „11“ 

IF „43“  

K 618388  

996.457,16 

kuna 

3.438.878,98 

kuna 

99,65% 

64,04%  

Ministarstvo je 

odobrilo sklapanje 

ugovora ustanovama 

socijalne skrbi u 

vrijednosti od 

1.000.000,00 kn na 

IF“11“ i 

3.935.517,17 kn na 

IF“43“, ali zbog 

poremećaja na tržištu 

u rokovima nabave 

materijala, nisu 

utrošena sva sredstva 

planirana u 

proračunu za 2021. 

godinu. 

3. K 618391 - priprema 

suglasnosti za sklapanje 

ugovora, pregled i 

kontrola zaprimljene 

dokumentacije, te 

priprema plaćanja za 

izvršene radove/usluge 

hitnih intervencija 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF „11“ 

IF „43“  

K 618391  

999.999,55 

kuna 

2.737.538,66 

kuna 

100,00% 

51,46%  

Ministarstvo je 

odobrilo sklapanje 

ugovora ustanovama 

socijalne skrbi u 

vrijednosti od 

1.000.000,00 kn na 

IF“11“ i 

3.707.228,34 k na 

IF“43“, ali zbog 

poremećaja na tržištu 

u rokovima nabave 

materijala, nisu 

utrošena sva sredstva 
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planirana u 

proračunu za 2021. 

godinu. 

4. K 792000 – priprema 

plaćanja rata leasinga za 

vozila na leasing - 40 

K 792000 – priprema 

zahtjeva za kupnju 

vozila putem SDUSJN – 

21 vozilo  

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 11 

IF 43 

K 792000 

2.606.899,83 

kuna 

71,56% Plaćanja rata leasinga 

izvršena u cijelosti 

sukladno planiranim 

sredstvima, a 

sredstva za nabavu 

novih vozila nisu 

utrošena u cijelosti 

zbog nepovoljne 

situacije na tržištu 

vezane za 

proizvodnju i 

isporuku novih 

vozila 

5.  K 790009 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

nabavi za izvođenje 

radova na izgradnji  

CZOIO Vinko Bek 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF „11“ 

K 790009 

IF „43“ 

K 790009 

1.500.000 

kuna 

2.729.000,00 

kuna 

88,20% 

2,16% 

Obzirom je 

najpovoljniji 

odabrani ponuditelj u 

postupku javne 

nabave odustao od 

sklapanja ugovora, 

odabrani je drugi 

ponuditelj koji je 

pristao sklopiti 

ugovor, te je 

suglasnost za 

višegodišnje 

zaduživanje ishođena 

krajem 2021. godine 

te se sredstva nisu 

trošila u 2021. 
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godini, s izvođenjem 

radova je započeto u 

2022. godini. 

6. K 618381 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

nabavi za postavljanje 

uređaja za klimatizaciju 

Doma za djecu Zagreb 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF „43“  

K 618381 

1.550.000,00 

kuna 

86,21% U postupku javne 

nabave je postignuta 

manja cijena od 

procijenjene 

vrijednosti nabave, te 

je i izvršenje manje 

od planiranih 

sredstava 

7. K 789008 – priprema 

zahtjeva za nabavu, te  

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

izvođenje radova na 

izgradnji  CZSS Imotski 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 789008 

222.978,25 

kuna 

63,71% Projektant kasni sa 

izradom projektne 

dokumentacije. Ista 

je isporučena u 2022. 

godini. 

8. K 790008 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

nabavi za izvođenje 

radova na izgradnji 

gospodarske zgrade 

Centra za rehabilitaciju 

„Ozalj“ Jaškovo 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

30. lipanj 2021. IF 43 

K 790008 

128.237,28 

kuna 

100,00%  

9. K 790011 – priprema 

zahtjeva za nabavu, te  

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

izvođenje radova na 

izgradnji objekta za 

samostalno stanovanje 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

30. lipanj 2021. IF 43 

K 790011 

173.797,03 

kuna 

69,52% U postupku nabave 

postignuta je manja 

cijena usluge 

projektiranja od 

procijenjene 

vrijednosti nabave  
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korisnika Doma za odgoj 

djece i mladeži Zadar 

10. K 791008 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

nabavi za izrada 

projektne dokumentacije 

za rekonstrukciju Doma 

za odrasle osobe Trogir 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 791008 

11.250,00 

kuna 

2,25% Prilikom izrade 

idejnog rješenje 

došlo je do problema 

usklađenja s 

prostornim planom 

Grada Trogira zbog 

potrebe projektiranja 

95 parkirnih mjesta, 

što znatno povećava 

vrijednost 

investicije, a ista nisu 

nužna za potrebe 

doma. 

11. K 795002 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

isporuci opreme za 

potrebe Centra za 

pružanje usluga u 

zajednici Mocire -  

Dječji centar 

„Voštarnica“ Zadar 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 795002 

4.450.000,00 

kuna 

78,19% U postupcima javne 

nabave je postignuta 

manja cijena od 

procijenjene 

vrijednosti nabave. 

Isporuka klima 

uređaja završena je u 

2021. godini, ali se 

nije moglo izvršiti 

plaćanje jer 

ponuditelj do kraja 

godine nije dostavio 

valjano jamstvo za 

jamstveni rok. 

Postupak javne 

nabave za praonicu je 

poništen. 



51 
 

12. K 795007 – priprema 

zahtjeva za nabavu za 

izradu projektne 

dokumentacije i 

izvođenje radova, te  

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

izvođenje radova na 

rekonstrukcija 

poslovnog prostora 

CZSS Ivanić Grad 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 795007 

26.250,00 

kuna 

13,13% Prilikom izrade 

idejnog rješenje 

došlo je do problema 

usklađenja s 

prostornim planom te 

je potrebno izmijeniti 

prostorni plan kako 

bi se rekonstrukcijom 

građevine 

zadovoljile potrebe 

centra sukladno 

Pravilniku 

13. K 795009 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

nabavi za izrada 

projektne dokumentacije 

za rekonstrukciju 

glavnog smještajnog 

objekta  Centra za 

rehabilitaciju Sv. Filip i 

Jakov 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 795009 

77.400,00 

kuna 

59,54% Zbog pregovora sa 

Zadarskom 

nadbiskupijom oko 

mogućnosti povrata 

zgrade centra i 

gradnje nove 

građevine, zastalo se 

s izradom projektne 

dokumentacije te je 

izdvojena 

dokumentacija samo 

za radove sanacije 

zgrade koji su nužni 

za sigurnost 

korisnika 

14. K 797011 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

nabavi za izvođenje 

radova na rekonstrukciji 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 797011 

11.728,04 

kuna% 

1,17 Nakon provedenog 

postupka javne 

nabave, krajem 

godine zatražena je 

suglasnost za 
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i dogradnji građevine 

CZSS Sinj 

višegodišnje 

zaduživanje. Ugovor 

o izvođenju sklopljen 

je nakon donošenja 

proračuna RH za 

2022.-2024 godinu, u 

prosincu 2021. 

godine te je 

izvođenje radova  

započeto početkom 

2022. godine s toga 

nije bilo plaćanja u 

2021. godini. 

15.K 807000 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

nabavi za izvođenje 

radova na izgradnji 

Doma za odrasle osobe 

Delnice 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 807000 

5.093.750,00 

kuna 

76,02% Zbog poremećaja na 

tržištu u rokovima 

nabave materijala, 

nisu utrošena 

sredstva planirana u 

proračunu za 2021. 

godinu. 

16. K 807011 – priprema 

plaćanja za 

sufinanciranje uređenja 

građevine za potrebe 

CZSS Trogir 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF 43“ 

K 807011 

0,00 kuna 0% Rebalansom 

proračuna smanjena 

sredstva na 0,00 kn 

zbog dinamike 

radova 

17. K 809007 – praćenje 

izvršenja ugovora o 

nabavi uredskog 

namještaja CZSS 

Samobor 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 809007 

678.103,02 

kuna 

100% / 
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18. K 809010 – priprema 

plaćanja za 

sufinanciranje 

rekonstrukcije građevine 

za potrebe građevine za 

potrebe CZSS Zadar 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF 43“ 

K 809010 

0,00 kuna 0% Rebalansom 

proračuna smanjena 

sredstva na 0,00 kn 

zbog dinamike 

radova 

19. K 791012 – priprema 

zahtjeva za nabavu, te  

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

izvođenje radova na 

sanacija krova Centar za 

odgoj i obrazovanje 

Dubrava 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 791012 

1.321.109,34 

kuna 

61,45% Zbog poremećaja na 

tržištu u rokovima 

nabave materijala, 

Izvođač radova je 

kasnio s ugovorenom 

dinamikom 

izvođenja radova te 

nisu utrošena 

planirana sredstva u 

proračunu za 2021. 

godinu. 

20. K 795012 – priprema 

plaćanja za 

sufinanciranje izgradnje 

poslovnog prostora 

CZSS Crikvenica 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF 43“ 

K 795012 

0,00 kuna 0% Rebalansom 

proračuna smanjena 

sredstva na 0,00 kn 

jer nije pokrenut 

postupak nabave 

21. K 797012 – priprema 

zahtjeva za nabavu i 

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

sanacija centralne 

zgrade, Odgojni dom 

Ivanec 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF „43“ 

K797012 

800.000,00 

kuna 

0% Nakon provedenog 

postupka javne 

nabave, krajem 

godine zatražena je 

suglasnost za 

višegodišnje 

zaduživanje. Ugovor 

o izvođenju sklopljen 

je nakon donošenja 

proračuna RH za 
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2022.-2024 godinu, u 

prosincu 2021. 

godine te je 

izvođenje radova  

započeto početkom 

2022. godine s toga 

nije bilo plaćanja u 

2021. godini. 

22. K 798012 – priprema 

zahtjeva za nabavu i 

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

rekonstrukciju 

građevine CZSS 

Karlovac 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 798012 

122.500,00 

kuna 

98,00% Postignuta manja 

cijena od planiranih 

sredstava za nabavu 

23. K 618398 – priprema 

suglasnosti za sklapanje 

ugovora, pregled i 

kontrola zaprimljene 

dokumentacije, te 

priprema plaćanja za 

nabavu opreme za 

potrebe CZSS Novi 

Marof 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 618398 

177.407,50 

kuna 

88,70% Proveden je postupak 

nabave opreme i 

uredskog namještaja 

za potrebe Centra za 

socijalnu skrb Novi 

Marof te su 

postignute jeftinije 

cijene opreme od 

procijenjene 

vrijednosti 

24. K 809012 – priprema 

zahtjeva za nabavu i 

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

izmjenu pročelja i 

ugradnju prozora CZSS 

Sisak 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 809012 

61.250,00 

kuna 

12,25% Zbog poremećaja na 

tržištu u rokovima 

nabave materijala, 

nisu utrošena 

sredstva planirana u 

proračunu za 2021. 

godinu. 
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25. K 789013 – priprema 

suglasnosti za sklapanje 

ugovora, pregled i 

kontrola zaprimljene 

dokumentacije, te 

priprema plaćanja za 

uređenje poslovnog 

prostora CZSS Knin 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 789013 

9.746,88 

kuna 

9,75% Projektant kasni sa 

izradom projektne 

dokumentacije.  

26. K 791013 – zahtjev 

MPUGDI za odobrenje 

kupnje zemljišta za 

potrebe CZSS Zagreb, te 

priprema zahtjeva za 

nabavu za izradu 

projektne dokumentacije 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 791013 

0,00 kuna 0% Održan sastanak s 

predstavnicima 

Grada Zagreba u 

svrhu pronalaženja 

prostora za 

rekonstrukciju ili 

izgradnju novog 

poslovnog prostora 

za potrebe centra, ali 

još nije zaprimljen 

prijedlog grada  

27. K 795013 – priprema 

zahtjeva za nabavu i 

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

uređenje poslovnog 

prostora CZSS Split 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 791013 

0,00 kuna 0% Rebalansom 

smanjeno na 0,00 

kuna jer Grad 

Kaštela nisu dovršili 

prostor koji je bilo 

potrebno urediti za 

potrebe centra 

28. K 797013 – priprema 

zahtjeva za nabavu i 

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

održavanje građevine 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 797013 

654.926,53 

kuna 

IF 43 

K 791013 

89,72% Zbog poremećaja na 

tržištu u rokovima 

nabave materijala, 

nisu utrošena 

sredstva planirana u 

proračunu za 2021. 
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Dom za odgoj djece i 

mladeži Pula 

godinu. Radovi su 

završeni 7. siječnja 

2022. godine. 

29. K 799013 – priprema 

zahtjeva za nabavu i 

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

sanaciju krova i fasade 

Doma za odrasle osobe 

Blato 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 799013 

17.000,00 

kuna 

2,43% Zbog poremećaja na 

tržištu u rokovima 

nabave materijala, 

nisu utrošena 

sredstva planirana u 

proračunu za 2021. 

godinu. 

30. K 807013 – priprema 

zahtjeva za nabavu i 

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

sanaciju paviljona 

Centra za rehabilitaciju 

„Fra Ante Sekelez“ 

Vrlika 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 807013 

0,00 kuna 0% Nakon provedenog 

postupka javne 

nabave, krajem 

godine zatražena je 

suglasnost za 

višegodišnje 

zaduživanje. Ugovor 

o izvođenju sklopljen 

je nakon donošenja 

proračuna RH za 

2022.-2024 godinu, u 

prosincu 2021. 

godine te je 

izvođenje radova  

započeto početkom 

2022. godine s toga 

nije bilo plaćanja u 

2021. godini. 

31. K 789014 – priprema 

zahtjeva za nabavu i 

praćenje izvršenja 

ugovora o nabavi za 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 789014 

242.800,00 

kuna 

33,49% Zbog poremećaja na 

tržištu u rokovima 

nabave materijala, 

Izvođač radova je 
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održavanje kuća za 

samostalno stanovanje 

Centra za rehabilitaciju 

„Mir“ Rudine 

kasnio s ugovorenom 

dinamikom 

izvođenja radova te 

nisu utrošena 

planirana sredstva u 

proračunu za 2021. 

godinu. 

32. K 790014 – priprema 

plaćanja za 

sufinanciranje 

energetske obnove 

zgrada u sustavu 

socijalne skrbi 

Služba za 

upravljanje 

imovinom 

 

31. prosinca 

2021. 

IF 43 

K 790014 

0,00 kuna 0% Rebalansom 

smanjena sredstva na 

0,00 je FZOEU nije 

objavio poziv za 

energetsku obnovu 

zgrada javnog 

sektora te 

sufinanciranje nije 

provedeno 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima 

Svrha provedbe mjere Mjera kojom se podupire provedba reformskih i investicijskim mjera te osigurava redovno djelovanje Ministarstva 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za upravljanje imovinom i tehničke poslove 

Voditelj Službe za zaštitu na radu i pomoćno-tehničke poslove 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Sve planirane aktivnosti su izvršene sukladno planiranim potrebama 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1.  

% poslovnih prostora, 

opreme i službenih 

automobila u funkciji 

- 100% 92,60% 
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Aktivnosti Nadležnost 

za provedbu 

Rok 

provedbe  

Izvor 

financiranja  

Iznos ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Organizacija poslova 

čišćenja i tekućeg 

održavanja radnih 

prostora i okoliša 

Služba za 

zaštitu na 

radu i 

pomoćno-

tehničke 

poslove 

31. prosinca 

2021. 

A854006, IF 11 487.149,00 kuna 100% / 

Upravljanje 

materijalnim resursima 

u vezi s voznim parkom 

(održavanje, gorivo, 

najam)  

Služba za 

zaštitu na 

radu i 

pomoćno-

tehničke 

poslove 

31. prosinca 

2021. 

A854006, IF 11 

K854014, IF 11 

522.298,78 kuna 

920.726,66 kuna 

94,96% 

100,00% 

Stvarana 

realizacija 

utrošenih sredstava 

za održavanje, 

gorivo, cestarine i 

sl. 

Organizacija poslova 

opremanje i održavanje 

poslovnih prostorija 

Služba za 

zaštitu na 

radu i 

pomoćno-

tehničke 

poslove 

31. prosinca 

2021. 

K854013, IF 11 

A854006, IF 11 

613.907,83 kuna 

640.171,84 kuna 

81,85% 

81,24% 

Sredstva utrošena 

sukladno 

potrebama za 

nabavu opreme i 

održavanje 

Organizacija poslova 

vezana za pružanje 

usluga tjelesne zaštite i 

zaštite imovine 

Ministarstva 

Služba za 

zaštitu na 

radu i 

pomoćno-

tehničke 

poslove 

31. prosinca 

2021. 

A854006, IF 11 886.744,22 kuna 98,53% Sukladno 

izvršenim 

uslugama 

Provođenje mjera 

zaštite na radu i zaštite 

od požara 

Služba za 

zaštitu na radu 

i pomoćno-

tehničke 

poslove 

31. prosinca 

2021. 

A854006, IF 11 35.000,00 kuna 0% Nije bilo potrebe 

ulagati u dodatne 

mjere zaštite na 

radu i zaštite od 

požara 
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UPRAVA ZA RAD I ZAŠTITU NA RADU 

 

Mjera Unapređenje radnog zakonodavstva 

Svrha provedbe mjere Očuvanje postojećih i otvaranje novih radnih mjesta, jačanje sigurnosti i zapošljivosti radnika, konkurentnije 

gospodarstvo, pravedni radni uvjeti i suzbijanje neprijavljenoga rada 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za radne odnose 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Nastavno na usvojeni Nacionalni program za suzbijanje neprijavljenoga rada 2021.-2024. i Akcijski plan za 

provedbu istog, donesen je Zakon o izmjenama i dopuni Zakona o minimalnoj plaći te je osnovano Koordinacijsko 

tijelo za suzbijanje neprijavljenoga rada, kao prve dvije mjere u provedbi ovog strateškog dokumenta. Također, 

intenzivno je radila i Radna skupina koja je osnovana za izradu izmjena i dopuna Zakona o radu, koji će se kao 

najvažnija aktivnost u provedbi mjere Unaprjeđenje radnog zakonodavstva donijeti do kraja 2022. godine.  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju izvještajnog 

razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj donesenih propisa  

0 1 1 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj održanih edukacija o 

prednostima 

prijavljenoga rada 

0 1 0 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe  Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Priprema Nacionalnog 

programa za suzbijanje 

neprijavljenoga rada 

2021. -2024. i Akcijskog 

plana za provedbu 

Nacionalnog programa 

Sektor za radne 

odnose 

I. kvartal 2021. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Osnivanje i početak rada 

Radne skupine za izradu 

izmjena i dopuna Zakona 

o radu 

Sektor za radne 

odnose 

II. kvartal 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Izrada Nacrta prijedloga 

zakona o izmjena i 

dopuna Zakona o 

minimalnoj plaći 

Sektor za radne 

odnose 

III. kvartal 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Osnivanje 

koordinacijskog tijela za 

sve inspekcije uključene 

u borbu protiv 

neprijavljenoga rada 

Sektor za radne 

odnose 

IV. kvartal 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Početak edukacija o 

prednostima prijavljenog 

rada 

Sektor za radne 

odnose 

IV. kvartal 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* Nisu započele Provođenje edukacija 

naknadno je 

dogovoreno kroz 

projekt Suzbijanje 

neprijavljenoga rada 

koji će se financirati 

iz OP-a ESF+, a koji 

tijekom 2021. nije 

donesen. Stoga 

edukacije započinju u 

2022. godini. 
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Mjera Povećanje osviještenosti poslodavaca i radnika o značenju prevencije i provođenju preventivnih mjera u sigurnosti i 

zaštiti zdravlja na radu  

Svrha provedbe mjere Zaštita zdravlja radnika, produljenje radnog vijeka, smanjena stopa bolovanja zbog ozljeda na radu i profesionalnih 

bolesti, smanjen trošak poslodavaca i izdvajanja iz državnog proračuna zbog ozljeda na radu i profesionalnih bolesti 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Sektora za zaštitu na radu 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Donesen je novi Pravilnik o osposobljavanju i usavršavanju iz zaštite na radu te polaganju stručnog ispita. Zbog 

većeg obujma izmjena odustalo se od donošenja Pravilnika o izmjena i dopunama. Izrađene su dvije upute za rad na 

siguran način i objavljene na web stranicama ministarstva. Također izrađeno je i objavljeno na webu ukupno sedam 

online OiRA alata. Krajem listopada 2021. godine potpisani su Ugovori s ponuditeljima za svih pet grupa poslova te 

su svi pružatelji usluga započeli s izvršenjem ugovorenog posla. Završetak projekta očekuje se u rujnu 2022. godine. 

Ukupno je obavljen 41 nadzor i revizija od čega 27 redovnih nadzora, 2 nadzora po prijavama i 12 revizija nad radom 

ovlaštenih osoba. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju izvještajnog 

razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj izrađenih i 

objavljenih edukativnih 

materijala 

0 2 2 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj izrađenih on-line 

alata 

0 7 7 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj provedenih nadzora 

i revizija 

0 40 (10+30) 41 (12+29) 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe  

Izvor 

financiranja  

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Donošenje Pravilnika o 

izmjenama i dopunama 

Pravilnika o 

osposobljavanju iz 

Služba za 

zaštitu na radu 

Prosinac 2021. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100 % / 
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područja zaštite na radu i  

polaganju stručnih ispita 

Izrada on-line 

edukacijskih materijala 

Sektor za 

zaštitu na radu 

Prosinac 2021. T854021 - IF 12 i 

561 

516.995,00 

kuna 

U tijeku Krajem listopada 

2021. potpisan je 

Ugovor o obavljanju 

poslova s rokom 

završetka u lipnju 

2022.  

Izrada on-line alata za 

procjenjivanje rizika 

Sektor za 

zaštitu na radu 

Prosinac 2021. 

Obavljanje nadzora i 

revizije nad radom 

ovlaštenih osoba 

Služba za 

unapređivanje 

sigurnosti na 

radu i 

ovlaštenja 

Prosinac 2021. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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UPRAVA ZA TRŽIŠTE RADA I ZAPOŠLJAVANJE 

 

Mjera Povezivanje obrazovanja i potreba na tržištu rada 

Svrha provedbe mjere Unaprijediti alate i podloge za praćenje potreba tržišta rada. Razviti alate za pružanje usluga cjeloživotnog 

profesionalnog usmjeravanja. Uspostaviti sustav praćenja reguliranih profesija. Koordinirati podršku uključivanja 

mladih na tržište rada. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Pomoćnik ministra/ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje 

Načelnik Sektora za tržište rada 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Formalno vrednovanje je prošlo 293 standarda zanimanja, dok ih je 50 u postupku formalnog vrednovanja. 

U veljači 2021. osnovan je Savjet za provedbu Plana implementacije Garancije za mlade u novom sazivu (zbog 

promjena ustrojstva tijela državne uprave), te su do 31. prosinca 2021. održane 4 sjednice Savjeta. Donošenje Plana 

Implementacije GZM odgođeno je za 2Q 2022., budući da je osnova za njegovo donošenje bilo usvajanje relevantnih 

nacionalnih planova (MROSP i drugih resora), koji su usvojeni krajem 2021. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj standarada 

zanimanja koji su prošli 

formalno vrednovanje 

85 (2020.) 200 293 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj razvijenih e-usluga 

0 (2019.) 2 0 

Pokazatelj rezultata 3. 

NEET stopa sukladno 

EU prosjeku 

HR - 14,2% (EU-27 - 12,6%) 

(2019.) 

Sukladno EU prosjeku HR-14,9% (EU-27 – 13,1%) (2021.) 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor 

financiranja 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Standardi zanimanja 

usklađeni s Nacionalnom 

klasifikacijom zanimanja 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

31. prosinca 

2021. 

T854021 - OP 

Učinkoviti ljudski 

potencijali 2014.- 

4.869.949,74 

kuna 

146,5% / 
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Sektor za tržište 

rada 

2020., Prioriteti 1, 

2, 4 i 5 

Razvijene e-usluge za 

praćenje tržišta rada i 

razvoj karijere 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za tržište 

rada 

31. prosinca 

2021. 

T854021 – OP 

Učinkoviti ljudski 

potencijali 2014.- 

2020., Prioriteti 1, 

2, 4 i 5 

780.125,00 

kuna 

0% Sredstva su utrošena 

na aktivnosti izrade i 

razvoja e-usluga, dok 

je pokazatelj 

rezultata ostvaren u 

veljači 2022.  

Izrađena baza i upisnik 

za regulirane profesije 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za tržište 

rada 

31. prosinca 

2021. 

T854021 – OP 

Učinkoviti ljudski 

potencijali 2014.- 

2020., Prioriteti 1, 

2, 4 i 5 

A854015 – 

Povezivanje 

obrazovanja i 

potreba na tržištu 

rada 

165.000,00 

kuna 

 

 

 

159.250,00 

kuna 

100% / 

Izrađen Plan 

implementacije 

Garancije za mlade 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za tržište 

rada 

31. prosinca 

2021. 

A854015 – 

Povezivanje 

obrazovanja i 

potreba na tržištu 

rada 

76.400,00 

kuna 

0% U veljači 2021. 

osnovan je Savjet za 

provedbu Plana 

implementacije 

Garancije za mlade u 

novom sazivu (zbog 

promjena ustrojstva 

tijela državne 

uprave), te su do 31. 

prosinca 2021. 

održane 4 sjednice 

Savjeta. Donošenje 

Plana 

Implementacije 
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GZM odgođeno je za 

2Q 2022., budući da 

je osnova za njegovo 

donošenje bilo 

usvajanje relevantnih 

nacionalnih planova 

(MROSP-a i drugih 

resora), koji su 

usvojeni krajem 

2021. Sredstava su 

utrošena za izradu 

analize osoba u 

NEET statusu 

povezivanjem baza 

podataka. 

 

Mjera Brzo i učinkovito osiguranje socijalnog minimuma na društveno prihvatljivoj razini 

Svrha provedbe mjere Zaštita materijalnih prava radnika u slučaju stečaja poslodavca i u slučaju blokade računa poslodavca provodi se u 

upravnom postupku osiguranjem i isplatom iz sredstava Agencije za osiguranje radničkih tražbina (AORT). U stečaju 

AORT preuzima procesna prava stečajnog vjerovnika te prava ovrhovoditelja u ovršnom postupku. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Pomoćnik ministra/ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje 

Agencija za osiguranje radničkih tražbina 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Mjere se izvršavaju u skladu sa predviđenom dinamikom. Rješenja su donesena i isplaćena u zakonskom roku. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Postotak prvostupanjskih 

rješenja donesenih u 

zakonskom roku u 

100% (2019.) 100% 100% 
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slučaju stečaja 

poslodavca, u odnosu na 

ukupni broj donesenih 

rješenja. 

Pokazatelj rezultata 2. 

Postotak prvostupanjskih 

rješenja donesenih u 

zakonskom roku u 

slučaju blokade računa 

poslodavca, u odnosu na 

ukupni broj donesenih 

rješenja. 

100% (2019.) 100% 100% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Praćenje i nadzor rada 

Agencije za osiguranje 

radničkih tražbina 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Provođenje 

drugostupanjskog 

postupka povodom žalbi 

izjavljenih protiv rješenja 

Agencije za osiguranje 

radničkih tražbina 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Mjera Uključivanje osoba s invaliditetom na tržište rada i provođenje postupka vještačenja 

Svrha provedbe mjere Učinkovitije uključivanje osoba s invaliditetom na tržište rada provedbom profesionalne rehabilitacije, isplatom 

poticaja i kontrolom kvote, te osiguranje objektivnije procjene u postupku vještačenja u svrhu ostvarivanja prava 

osoba s invaliditetom 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Pomoćnik ministra/ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje 

Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Educirano je 219 stručnjaka za primjenu modela profesionalne rehabilitacije. 

Proveden je stručni nadzor nad radom 4 centara za profesionalnu rehabilitaciju, te stručni nadzor nad 5 integrativnih 

radionica i 7 zaštitnih radionica. 

U projekt „Program radnog treninga za osobe s invaliditetom na zaštitnim radnim mjestima u okviru zaštitnih 

radionica i integrativnih radionica u Republici Hrvatskoj“ uključeno je 55 osoba s invaliditetom u 10 zaštitnih i 

integrativnih radionica. 

U 2021. godini isplaćeno je ukupno 125.287.932,53 kn poticaja, koje je koristilo ukupno 630 poslodavaca za 

zapošljavanje 2.155 osoba s invaliditetom. 

Na dan 31.12.2021. godine u očevidniku zaposlenih osoba s invaliditetom evidentirano je ukupno 11.694 zaposlenih 

osoba s invaliditetom. 

Proveden je postupak vještačenja po ukupno 136.370 zahtjeva za vještačenje; na kraju prosinca 2021. godine ostalo 

je neriješeno ukupno 15.637 zahtjeva za vještačenje; ukupno izvršeno 98% postupaka vještačenja po novo 

zaprimljenim i prenesenim zahtjevima. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj educiranih 

stručnjaka koji provode 

model profesionalne 

rehabilitacije 

157 (2019.) 160 219 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj zaposlenih osoba s 

invaliditetom na 

godišnjoj razini 

(Očevidnik zaposlenih 

osoba s invaliditetom) 

10.900 (2019.) 10.950 11.694 
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Pokazatelj rezultata 3. 

Izvršen postupak 

vještačenja (%) 

80% (2019.) 90% 98% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Praćenje i nadzor rada 

Zavoda za vještačenje, 

profesionalnu 

rehabilitaciju i 

zapošljavanje osoba s 

invaliditetom 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Provođenje 

drugostupanjskog 

postupka povodom žalbi 

protiv rješenja Zavoda za 

vještačenje, 

profesionalnu 

rehabilitaciju i 

zapošljavanje osoba s 

invaliditetom 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

 

 

Mjera Podrška poslodavcima u pronalasku odgovarajuće radne snage i povećanje dostupnosti usluga korisnicima Hrvatskog 

zavoda za zapošljavanje 

Svrha provedbe mjere Podrška usklađivanju ponude i potražnje na tržištu rada te jačanje zapošljivosti radno aktivnih i nezaposlenih osoba 

sposobnih za rad 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Pomoćnik ministra/ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 



69 
 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Tijekom 2021. godine izvršeno je mapiranje NKZ 98 i ESCO-a, što je prva faza uvođenja ESCO sustava u rad 

Zavoda za potrebe EURES mreže.  

Sve planirane faze uspostavljanja sustava mjerenja kvalitete usluga su izvršene. Pripremljene i provedene su ankete 

ispitivanja zadovoljstva korisnika i zaposlenika. Prema planu izrađena su dva standarda aktivnosti u radu s 

korisnicima, definirani su indikatori te je započelo praćenje postavljenih standarda i praćenje indikatora. Dodatno 

izrađena je metodologija uvođenja sustava upravljanja kvalitete u poslovne procese Zavoda. 

Tijekom 2021. godine u područnim službama/uredima HZZ-a i CISOK centrima pruženo je ukupno 16.359 usluga 

individualnog i grupnog profesionalnog usmjeravanja nezaposlenim osobama, ostalim tražiteljima zaposlenja te 

poslodavcima. Ciljana vrijednost za 2021. godinu nije postignuta obzirom da je smanjen broj usluga pruženih licem 

u lice zbog okolnosti uzrokovanih koronavirusom, kao i zbog preraspodjele savjetnika za profesionalno usmjeravanje 

na druge prioritetnije poslove. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Uvedena ESCO 

klasifikacija u rad 

Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje s 

korisnicima 

0 (2019.) Mapiran NKZ na ESCO Izvršeno mapiranje NKZ 98 i ESCO 

Pokazatelj rezultata 2. 

Uspostavljen sustav 

mjerenja kvalitete 

pružene usluge 

0 (2019.) Uspostava pilot projekta za 2 

poslovna procesa 

Uspostavljen pilot projekt za 2 poslovna 

procesa u 2 područna ureda 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj usluga 

profesionalnog 

usmjeravanja pruženih 

nezaposlenim osobama, 

ostalim tražiteljima 

zaposlenja te 

poslodavcima 

34.875 (2019.) 36.550 16.359 
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Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Praćenje i nadzor rada 

Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Davanje uputa i mišljenja 

glede pružanja podrške 

korisnicima usluga 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

 

Mjera Mjere aktivne politike zapošljavanja 

Svrha provedbe mjere Povećati zaposlenost i osigurati kvalitetnu radnu snagu te ublažiti negativne demografske trendove kroz zadržavanje 

radne snage. Poticati zapošljavanje, obrazovanje i usavršavanja radnika, uključivanje teže zapošljivih skupina na 

tržište rada te zadržati radnike u zaposlenosti. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Pomoćnik ministra/ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Mjere su se provodile u razdoblju od siječnja do prosinca 2021. godine, s tim da mjere u 2021. godini nisu ostvarile 

planirani rezultat broja uključenih osoba u mjere (za 7.006 osoba) zbog situacije u gospodarstvu uzrokovane 

koronavirusom. Krajem godine donesi su novi kriteriji provedbe za 2022. godinu. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Stopa zaposlenosti (20-

64) 

66,7% (2019.) 67% 68,2% (prosjek četiri tromjesečja 2021.) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj osoba uključenih u 

mjere 

36.926 (2019.) 38.415 31.401 
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Pokazatelj rezultata 3. 

Prosječan broj 

registriranih 

nezaposlenih 

128.650 (2019.) 135.000 136.816 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Praćenje i nadzor rada 

Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Usklađivanje mjera 

aktivne politike 

zapošljavanja s 

potrebama tržišta rada te 

strateškim ciljevima i 

preporukama EU te 

praćenje njihove 

provedbe 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

 

 

Mjera Uspostava sustava vaučera za obrazovanje zaposlenih i nezaposlenih osoba 

Svrha provedbe mjere Mjere obrazovanja zaposlenih i nezaposlenih učiniti efikasnijim, transparentnijim i jednostavnijim za korištenje čime 

će se direktno unaprijediti njihova zapošljivost i razviti ključne kompetencije u zanimanjima traženim na tržištu rada. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Pomoćnik ministra/ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

U tijeku su pripremne aktivnosti za uspostavu i provedbu sustava vaučera, što podrazumijeva prilagodbu aplikacije 

i izradu kataloga vještina, iz kojeg će korisnici moći birati obrazovne programe. Početak primjene planiran je za 

početak travnja 2022. 
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Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Udio stanovništva 25-64 

u cjeloživotnom učenju 

3,5% (2019.) podaci 

EUROSTAT 

3,6% Eurostat podaci za 2021. će biti objavljeni 

krajem travnja 2022. 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Mapiranje vještina 

potrebnih na tržištu rada s 

naglaskom na digitalnu i 

zelenu tranziciju (React 

program) 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za tržište 

rada, 

Hrvatski zavod 

za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021.  

T877004 

Operativni 

program ESF+ 

2021.-2027. 

 

T813039 

Unaprjeđenje 

mjera 

zapošljavanja i 

pravnog okvira za 

moderno tržište 

rada i gospodarstvo 

budućnosti – 

NPOO 

0 kuna 0% Aktivnost mapiranje 

vještina nije 

financirana iz React 

programa, već iz 

Operativnog 

programa ESF+ 

2021.-2027. u 2022. 

godini.  

Navedena aktivnost, 

kao i ostale aktivnosti 

vezane uz sustav 

vaučera nisu mogle 

biti realizirane do 

kraja 2021. godine 

obzirom da su prema 

NPOO-u predviđene 

za realizaciju od 1. 

travnja 2022. godine. 

Aktivnost 

nadogradnja alata za 

sveobuhvatnu 

procjenu vještina 

pojedinca predviđena 

Usvojene procedure i 

postupci za provedbu 

sustava vaučera 

0 kuna 0% 

Testirana aplikacija za 

provedbu sustava 

vaučera 

0 kuna 0% 

Nadograđen alat za 

sveobuhvatnu procjenu 

vještina pojedinca (skills 

assesment) 

0 kuna 0% 
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je za provedbu u 4Q 

2023. godine. 

 

Mjera Potpore za očuvanje radnih mjesta u djelatnostima pogođenim koronavirusom (COVID-19) 

Svrha provedbe mjere Očuvanje radnih mjesta kod poslodavaca kojima je zbog posebnih okolnosti uvjetovanih koronavirusom narušena 

gospodarska aktivnost (pomoć gospodarstvu u prevladavanju posljedica pandemije uzrokovane novim 

koronavirusom) 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Pomoćnik ministra/ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

S obzirom na situaciju u gospodarstvu uzrokovanu koronavirusom (COVID-19), u periodu od siječnja do prosinca 

2021. godine provodile su se mjere potpore za očuvanje radnih mjesta: Potpore za očuvanje radnih mjesta u 

djelatnostima pogođenima koronavirusom (COVID – 19) za period siječanj-lipanj 2021, Program zadržavanja radnih 

mjesta za period srpanj-prosinac 2021, Potpora za očuvanje radnih mjesta - Skraćivanje radnog vremena / čekanje 

na posao za period siječanj-prosinac 2021. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj poslodavaca koji su 

koristili mjere 

više od 100.000 poslodavaca 

(2020.) 

30.000 64.774 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj radnika uključenih u 

mjere 

više od 600.000 radnika (2020.) 150.000 286.593 

Pokazatelj rezultata 3. 

Iznos isplaćenih 

sredstava 

7.659.481.083,80 kn (stanje na 

29.12.2020. g.) 

2.206.054.000,00 kuna 4.823.588.625,78 kuna 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Praćenje gospodarske i 

epidemiološke situacije 

radi planiranja aktivnosti 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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s ciljem zaštite radnih 

mjesta i očuvanja 

poslovne aktivnosti 

Sektor za 

zapošljavanje 

 

Mjera Jačanje kapaciteta Hrvatskog zavoda za zapošljavanje (eHZZ) 

Svrha provedbe mjere Povećanje učinkovitosti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje primjenom novih IT tehnologija (broj poboljšanih ili 

novih usluga). 

Upotrebom novih IT tehnologija omogućit će se kvalitetniji i brži rad Hrvatskog zavoda za zapošljavanje te će biti 

spreman odgovoriti brzim tehnološkim promjenama. Ojačat će se kapaciteti Hrvatskog zavoda za zapošljavanje za 

pružanje usluga krajnjim korisnicima. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Pomoćnik ministra/ravnatelj Uprave za tržište rada i zapošljavanje 

Hrvatski zavod za zapošljavanje 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Aplikativna rješenja i on-line usluge: 

- aplikativno rješenje za izvođenje testa tržišta rada 

- aplikativno rješenje za potrebe izdavanja mišljena o radnim dozvolama 

- nadogradnja web stranice i procesa za Mjere ORM-a (https://mjera-orm.hzz.hr/ocuvanje-radnih-mjesta/) 

- zaprimanje online zahtjeva za mjere APZ-a (https://mjere.hr) 

- zaprimanje online zahtjeva za provođenje testa tržišta rada (https://burzarada.hzz.hr) 

- zaprimanje online zahtjeva za izdavanje mišljenja za radne dozvole (https://burzarada.hzz.hr) 

 

Povezivanje i razmjena podataka: 

- Porezna uprava - porezni dug 

- SDURD - status nezaposlene osobe 

- MUP - praćenje procesa radnih dozvola (sukladno Zakonu o strancima) 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj novih aplikativnih 

rješenja 

0 (2019.) 2 2 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj novih on-line usluga 

0 (2019.) 1 3 
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Pokazatelj rezultata 3. 

Broj automatskih 

razmjena sa 

drugim institucijama 

0 (2019.) 2 3 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Praćenje i podrška u 

procesu digitalizacije 

Hrvatskog zavoda za 

zapošljavanje 

Uprava za 

tržište rada i 

zapošljavanje, 

Sektor za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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UPRAVA ZA MIROVINSKI SUSTAV 

 

Mjera Redefiniranje modela obiteljske mirovine 

Svrha provedbe mjere Daljnje jačanje mirovinskog sustava podizanjem razine primjerenosti mirovine redefiniranjem modela obiteljske 

mirovine, kako bi se u konačnici osigurao veći iznos obiteljske mirovine  

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnateljica Uprave za mirovinski sustav 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

U 2021. godini održana su ukupno tri sastanaka Radne skupine za preispitivanje modela obiteljske mirovine, a krajem 

prosinca Znanstveno društvo ekonomista izradilo je Analizu obiteljske mirovine prema Zakonu o mirovinskom 

osiguranju i modela obiteljskih mirovina država EU te financijsku procjenu potencijalnih modela. Na temelju 

navedene Analize, nakon dodatnog razmatranja financijskih učinka u cijelosti će biti utvrđeni kriteriji novog modela 

obiteljske mirovine.  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj izrađenih stručnih 

studija 

0 (2019.) 1 1 

Pokazatelj rezultata 2. 

% utvrđenih kriterija 

0 (2019.) 100% (2021.) 75% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Sastanci radne skupine Sektor za 

mirovinski 

sustav  

Prosinac 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 75% Analiza je izrađena na 

kraju 2021. godine, zbog 

čega kriteriji nisu 

utvrđeni u punom 

opsegu.  

Prikupljanje podataka i 

izrada stručnih podloga i 

analiza 

Sektor za 

mirovinski 

sustav 

Prosinac 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Izrada obrasca prethodne 

procjene učinka propisa  

Sektor za 

mirovinski 

sustav 

Rujan 2021.  A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Provođenje e-

Savjetovanja za obrazac 

prethodne procjene 

učinka propisa  

Sektor za 

mirovinski 

sustav 

Listopad 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

 

Mjera Povećanje mirovine za 10% 

Svrha provedbe mjere Podizanje prosječnog iznosa mirovine, kako bi se poboljšala materijalna sigurnost umirovljenika. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnateljica Uprave za mirovinski sustav  

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

U 2021. godini mirovine su povećane za 3,03% na temelju Odluka o aktualnoj vrijednosti mirovine (AVM) koje je 

Upravno vijeće Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje donijelo u ožujku (od 1. siječnja 2021. za 0,56%) i 

kolovozu 2021. godine (od 1. srpnja 2021. za 2,46%). 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% povećanja prosječnog 

iznosa mirovine 

0 (2019.) 2,5% (2021.) 3,03% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe  

Izvor 

financiranja 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Praćenje stanja sustava Sektor za 

mirovinski 

sustav 

Prosinac 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Mjera Proširenje kruga umirovljenika koji mogu raditi 

Svrha provedbe mjere Povećanje broja korisnika mirovine koji mogu raditi do polovice punog radnog vremena, radi osiguranja dodatnog 

prihoda u starosti. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnateljica Uprave za mirovinski sustav 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju od 1. kolovoza 2021. dodatno je proširen krug 

umirovljenika koji mogu raditi do polovice radnog vremena uz istodobnu isplatu mirovine i na korisnike obiteljske 

mirovine. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% utvrđenih kriterija 

0 (2019.) 70% (2021.) 100% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Sastanci radne skupine Sektor za 

mirovinski 

sustav 

Prosinac 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 0% Zakon je donesen po 

hitnom postupku, radi 

opravdanih razloga, 

odnosno smanjenja rizika 

siromaštva i povećanja 

socijalne uključenosti 

korisnika obiteljske 

mirovine. Također zbog 

osiguranja dodatne radne 

snage na tržištu rada koje 

je bilo pogođeno krizom 

uslijed epidemije bolesti 

COVID-19. Zbog 

navedenoga nije se 

osnovala Radna skupina. 

Prikupljanje podataka i 

izrada stručnih podloga  

Sektor za 

mirovinski 

sustav 

Prosinac 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 0% 
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Izrada obrasca prethodne 

procjene učinka propisa  

Sektor za 

mirovinski 

sustav 

Rujan 2021.  A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Provođenje e-

Savjetovanja za obrazac 

prethodne procjene 

učinka propisa  

Sektor za 

mirovinski 

sustav 

Listopad 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Upravljanje financijama, materijalnim resursima, javnom nabavom, odnosima s europskim i međunarodnim 

partnerima, socijalnim partnerima, građanima i korisnicima usluga 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnateljica Uprave za mirovinski sustav 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Kontinuirano pružanje stručne i koordinativne podrške nacionalnim tijelima i ustanovama nadležnim za davanja iz 

područja socijalne sigurnosti u okviru redovnog organiziranja Međuresorne radne skupine, u odnosu na primjenu 

uredbi EU o koordinaciju sustava socijalne sigurnosti, sudjelovanje na sastancima Administrativne komisije za 

koordinaciju sustava socijalne sigurnosti i drugih radnih tijela Europske komisije te provođenje postupka za 

sklapanje bilateralnih ugovora ili sporazuma o socijalnoj sigurnosti. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Sudjelovanje u izradi 

Financijskog plana, Plana 

nabave i dr. 

0 (2020.) 100% (2021.) 100% 

Pokazatelj rezultata 2. 

Omogućeno sudjelovanje 

zainteresiranim stranama 

u oblikovanju i provedbi 

javnih politika 

0 (2020.) 100% (2021.) 100% 
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Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Izrada stručnih podloga 

za vođenje pregovora za 

Reviziju Uredbe (EZ) Br. 

883/2004 o koordinaciji 

sustava socijalne 

sigurnosti i Uredbe (EZ) 

br. 987/2009 o 

utvrđivanju postupka 

provedbe Uredbe (EZ) br. 

883/2004 

Sektor za 

europske 

poslove i 

međunarodnu 

suradnju u 

području 

mirovinskoga 

sustava i 

socijalne 

sigurnosti 

Tijekom 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Vođenje pregovora za 

sklapanje Sporazuma 

između RH i Europske 

središnje banke i 

Europske investicijske 

banke o prijenosu 

mirovinskih prava 

Sektor za 

europske 

poslove i 

međunarodnu 

suradnju u 

području 

mirovinskoga 

sustava i 

socijalne 

sigurnosti 

Tijekom 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 0% EIB i ECB je dostavljen 

tekst prijedloga sporazuma 

kao predložak za daljnje 

pregovore za koje je 

predloženo da se vode 

elektronskim putem i 

ažurirane su kontakt osobe, 

čeka se povratna 

informacija EIB i ECB. 

Vođenje pregovora za 

sklapanje Ugovora o 

socijalnoj sigurnosti 

između RH i Ukrajine 

Sektor za 

europske 

poslove i 

međunarodnu 

suradnju u 

području 

mirovinskoga 

sustava i 

Tijekom 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 0% VRH je 2018. g. donijela 

Odluku o pokretanju 

postupka za sklapanje 

ugovora o socijalnom 

osiguranju s Ukrajinom, 

nakon čega se pristupilo 

dogovoru za održavanje 1. 

sastanka pregovora koji su 

planirani za 2022. g. 



81 
 

socijalne 

sigurnosti 

Vođenje pregovora za 

sklapanje Ugovora o 

socijalnoj sigurnosti 

između RH i SAD 

Sektor za 

europske 

poslove i 

međunarodnu 

suradnju u 

području 

mirovinskoga 

sustava i 

socijalne 

/sigurnosti 

Tijekom 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 0% Prijedlog Ugovora 

dostavljen je američkoj 

strani diplomatskim putem 

te je u listopadu 2018. g. 

elektronskim putem 

zaprimljen odgovor kako 

je njihovo nadležno tijelo u 

procesu reorganizacije te 

da nisu u mogućnosti 

započeti pregovore u ovom 

trenutku. Postupak 

pregovora nije se 

nastavljao nakon toga. 

Sudjelovanje na 

sastancima 

Administrativne komisije 

za koordinaciju socijalne 

sigurnosti 

Sektor za 

europske 

poslove i 

međunarodnu 

suradnju u 

području 

mirovinskoga 

sustava i 

socijalne 

sigurnosti 

Tijekom 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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UPRAVA ZA UPRAVLJANJE OPERATIVNIM PROGRAMIMA EUROPSKE UNIJE 

 

Mjera Uspješna apsorpcija sredstava iz Europskog socijalnog fonda/Fonda europske pomoći za najpotrebitije u svrhu 

ispunjavanja ciljeva kohezijske politike EU 

Svrha provedbe mjere Smanjenje opterećenja na državni proračun pravovremenom pripremom projektnih aktivnosti prihvatljivih za 

financiranje iz EU fondova 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Uprave za upravljanje operativnim programima Europske unije 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Uspješnost apsorpcije sredstava iz Europskog socijalnog fona/Fonda europske pomoći za najpotrebitije prati se 

ostvarenjem postavljenih pokazatelja rezultata, a koji su svi, tijekom izvještajnog razdoblja, uspješno provedeni 

sukladno planiranim i postavljenim ciljevima. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1.     

Stopa ovjerenih 

sredstava na razini 

OPULJP 2014.-2020. 

2020. - 36% 2021. – 52% 48%  

Pokazatelj rezultata 2.     

Stopa ovjerenih 

sredstava na razini 

OPFEAD 2014.-2020. 

2020. – 47% 2021. – 63% 56% 

Pokazatelj rezultata 3.      

Broj izrađenih godišnjih 

izvješća 

2020. – 11 2021. – 2 2 

Pokazatelj rezultata 4.      

Broj provedenih 

vrednovanja (odobrena 

završna izvješća) u 

okviru ESF-a 

2020. – 6 2021. – 2 6 
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Pokazatelj rezultata 5.     

Izrađen OPULJP 2021.-

2027. 

2020. – 0 2021. – 1 1 

Pokazatelj rezultata 6.      

Broj izrađenih godišnjih 

planova 

2020. – 0 2021. – 1 3 (1 Plan i 2 Izmjene Godišnjeg plana) 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor 

financiranja 

Iznos ostvaren 

u proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Uspješno proveden 

OPULJP-a 2014.- 2020. 

- pregled i odobrenje 

Sažetaka operacija 

- pregled i odobrenje 

natječajnih 

dokumentacija i Poziva 

na izravnu dodjelu 

bespovratnih sredstava 

- pravodobno 

pripremljen i 

- podnesen izvještaj o 

provedenim postupcima 

i provjerama izdataka 

prijavljenih u Izjavi o 

izdacima 

- pripremljen i 

podnesen registar 

iznosa izuzetih iz Izjave 

o izdacima, obavijest o 

revizijama i provedbi 

preporuka 

- podnošenje zahtjeva 

za povratom sredstava 

Služba za 

kontrolu i 

provedbu 

projekata I 

Služba za 

kontrolu i 

provedbu 

projekata II 

Služba za 

kontrolu i 

provedbu 

projekata III 

Služba za 

financijsko 

upravljanje 

programima 

31. prosinca 

2021. 

Izvor 561 i 12 na 

pozicijama 

aktivnosti Tijela 

zaduženih za 

izvršenje plaćanja 

ukupne alokacije 

programa ESF i 

FEAD 14.-20. te 

programa ESF+ 

21.-27., dok se 

planiranja 

sredstava vrše na 

pozicijama drugih 

nadležnih tijela 

Sustava koja će 

vršiti plaćanja 

0,00 kuna 100% / 
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prema Europskoj 

Komisiji 

Uspješno proveden OP 

FEAD 2014.- 2020 

- pregled i odobrenje 

natječajnih 

dokumentacija 

- pravodobno 

pripremljen i podnesen 

izvještaj o provedenim 

postupcima i 

provjerama izdataka 

prijavljenih u Izjavi o 

izdacima 

- pripremljen i 

podnesen registar 

iznosa izuzetih iz Izjave 

o izdacima, obavijest o 

revizijama i provedbi 

preporuka 

- podnošenje zahtjeva 

za povratom sredstava 

prema Europskoj 

Komisiji 

Služba za 

kontrolu i 

provedbu 

projekata III 

Služba za 

financijsko 

upravljanje 

programima 

31. prosinca 

2021. 

Izvor 561 i 12 na 

pozicijama 

aktivnosti Tijela 

zaduženih za 

izvršenje plaćanja 

ukupne alokacije 

programa ESF i 

FEAD 14.-20. te 

programa ESF+ 

21.-27., dok se 

planiranja 

sredstava vrše na 

pozicijama drugih 

nadležnih tijela 

Sustava koja će 

vršiti plaćanja 

0,00 kuna 100% / 

Pripremljena godišnja 

izvješća o provedbi za 

ESF i FEAD 2014.- 

2020. 

- prikupljanje ulaznih 

podataka iz 

informacijskih sustava 

te od relevantnih 

Služba za 

praćenje 

provedbe 

operativnih 

programa 

31. prosinca 

2021. 

Izvor 561 i 12 na 

pozicijama 

aktivnosti Tijela 

zaduženih za 

izvršenje plaćanja 

ukupne alokacije 

programa ESF i 

FEAD 14.-20. te 

0,00 kuna 100% / 
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dionika za izradu 

izvješća 

- priprema nacrta 

izvješća i unos u 

SFC2014 

- organizacija postupka 

odobravanja od strane 

Odbora za praćenje 

OPULJP-a 

- podnošenje izvješća 

Europskoj komisiji 

- po potrebi, 

komunikacija s EK s 

ciljem pojašnjenja 

- po odobrenju, javna 

objava i diseminacija 

usvojenih izvješća 

relevantnim dionicima 

programa ESF+ 

21.-27., dok se 

planiranja 

sredstava vrše na 

pozicijama drugih 

nadležnih tijela 

Sustava koja će 

vršiti plaćanja 

Provedena vrednovanja 

u okviru Europskog 

socijalnog fonda 

- priprema 

dokumentacije o nabavi 

i provedba postupka 

jednostavne nabave za 

provedbu 2 evaluacije u 

okviru OPULJP-a 

- praćenje izvršenja 

potpisanih ugovora o 

pružanju usluga 

evaluacija te 

koordinacija i 

Služba za 

vrednovanje 

operativnih 

programa 

31. prosinca 

2021. 

Izvor 561 i 12 na 

pozicijama 

aktivnosti Tijela 

zaduženih za 

izvršenje plaćanja 

ukupne alokacije 

programa ESF i 

FEAD 14.-20. te 

programa ESF+ 

21.-27., dok se 

planiranja 

sredstava vrše na 

pozicijama drugih 

nadležnih tijela 

5.725.012,16 

kuna 

100% / 
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komunikacija s 

evaluatorima i 

relevantnim dionicima s 

ciljem prikupljanja svih 

podataka te kontrole 

ugovorenih 

isporučevina 

- praćenje postupanja 

po preporukama 

provedenih evaluacija 

-završene evaluacije 

Prioritetne osi 1, 

Prioritetne osi 2, 

Prioritetne osi 3, 

evaluacija društvenog 

poduzetništva, 

evaluacija 

djelotvornosti, 

učinkovitosti i učinka 

provedbe OPULJP i 

intervencija ESF-a 

prema kriteriju 

regionalne i lokalne 

zastupljenosti uz 

evaluaciju 

horizontalnih načela, te 

Evaluacija napretka 

mjerena pokazateljima 

dugoročnijih rezultata 

za IZM za 2020 god.  

Sustava koja će 

vršiti plaćanja 

Izrađen OPULJP 2021.- 

2027. 

Služba za 

programiranje 

31. prosinca 

2021. 

Izvor 561 i 12 na 

pozicijama 

0,00 kuna n/p U 2021. je 

napravljen nacrt 
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- priprema nacrta 

Operativnog programa 

te odobrenje na Radnoj 

skupine Solidarna 

Hrvatska 

- pregovori s 

Europskom komisijom i 

unapređenje nacrta 

Operativnog programa 

- provedba javnog 

savjetovanja nacrta 

Operativnog programa 

- podnošenje završnog 

nacrta u Europsku 

komisiju na odobrenje i 

odobrenje Vlade RH 

 aktivnosti Tijela 

zaduženih za 

izvršenje plaćanja 

ukupne alokacije 

programa ESF i 

FEAD 14.-20. te 

programa ESF+ 

21.-27., dok se 

planiranja 

sredstava vrše na 

pozicijama drugih 

nadležnih tijela 

Sustava koja će 

vršiti plaćanja 

Programa te je 

održano više 

krugova 

usuglašavanja s EK. 

Podnošenje 

završnog nacrta na 

odobrenje u EK i 

odobrenje VRH se 

očekuje u 2022. 

Izrađeni godišnji 

planovi objave Poziva 

na dostavu projektnih 

prijedloga 

- izrađen godišnji plan 

na dostavu projektnih 

prijedloga za OP ULJP i 

OP FEAD u suradnji s 

Posredničkim tijelima 

razine 1 i 2 

- praćenje izvršenja 

godišnjih planova 

objave Poziva na 

dostavu projektnih 

prijedloga 

Služba za 

kontrolu i 

provedbu 

projekata I 

Služba za 

kontrolu i 

provedbu 

projekata II 

Služba za 

kontrolu i 

provedbu 

projekata III 

31. prosinca 

2021. 

Izvor 561 i 12 na 

pozicijama 

aktivnosti Tijela 

zaduženih za 

izvršenje plaćanja 

ukupne alokacije 

programa ESF i 

FEAD 14.-20. te 

programa ESF+ 

21.-27., dok se 

planiranja 

sredstava vrše na 

pozicijama drugih 

nadležnih tijela 

Sustava koja će 

vršiti plaćanja 

0,00 kuna 100% / 
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UPRAVA ZA PROGRAME I PROJEKTE 

 

Mjera Jačanje sustava socijalne skrbi prema najugroženijim korisnicima kroz širenje socijalnih usluga i transparentnost 

sustava 

Svrha provedbe mjere Prevencija institucionalizacije i razvoj socijalnih usluga u zajednici s ciljem življenja u zajednici uz osiguranje 

digitalizacije sustava i dostupnosti informacija korisnicima u sustavu socijalne skrbi 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Uprave za obitelj i socijalnu politiku i ravnatelj Uprave za programe i projekte 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Ugovoreno je 69 projekata u okviru ESF-a u vrijednosti od 183,77 milijuna kuna za podršku razvoju, širenju i 

unaprjeđenju kvalitete izvaninstitucijskih socijalnih usluga kao podrška procesu deinstitucionalizacije, od čega je u 

2021. godini isplaćeno 17 milijuna kuna. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj sklopljenih 

ugovora o dodjeli 

bespovratnih sredstava 

0 20 69 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe  

Izvor 

financiranja  

Iznos ostvaren 

u proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Osigurana sredstva za 

sufinanciranje razvoja 

preventivnih programa i 

usluga 

- postupak 

vrednovanja i 

ugovaranja za 20 

ugovora 

Sektor za pripremu 

EU poziva, Sektor 

za vrednovanje, 

ugovaranje i 

financijsko 

upravljanje EU 

projekata, Služba 

za vrednovanje i 

ugovaranje EU 

projekata 

31. prosinca 

2021. 

A788015 (IF 561 i 

12) 

16.909.855,28 

kuna 

345% / 
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Mjera Zaštita osoba u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti te bolja zaštita žena i djece žrtava nasilja 

Svrha provedbe mjere Unapređenje strateških i zakonodavnih aktivnosti za zaštitu osoba u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti te 

zaštita od nasilja 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Uprave za obitelj i socijalnu politiku i ravnatelj Uprave za programe i projekte 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Ugovorena su 64 projekta u okviru FEAD-a za osiguravanje školske prehrane za djecu u riziku od siromaštva u okviru 

školskih godina 2020.-2021. i 2021.-2022. u vrijednosti 51,8 milijuna kuna, od čega je u 2021. isplaćeno 21,5 milijuna 

kuna. 

Ugovorena su 4 ugovora u okviru ESF-a za osiguravanje sustava podrške za žene žrtve nasilja i žrtve nasilja u obitelji 

u vrijednosti od 36,7 milijuna kuna, čime su odobrena sredstva za osnivanje skloništa u svih 6 jedinica područne 

(regionalne) samouprave u kojima se nije pružala usluga skrbi izvan vlastite obitelji za žene žrtve nasilja i žrtve nasilja 

u obitelji. Tijekom 2021. godine, isplaćena su 2 milijuna kuna. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 27 52 64 

Pokazatelj rezultata 2. 2 6 6 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor 

financiranja  

Iznos ostvaren 

u proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Osigurani obroci za 

školsku djecu u riziku 

od siromaštva 

- priprema 

natječajne 

dokumentacije 

za Poziv na 

dodjelu 

bespovratnih 

sredstava za 

odobrenje i 

objavu 

- objava Poziva 

Sektor za pripremu 

EU poziva, Sektor 

za vrednovanje, 

ugovaranje i 

financijsko 

upravljanje EU 

projekata, Služba 

za vrednovanje i 

ugovaranje EU 

projekata 

31. prosinca 

2021. 

T792013 (IF 561 i 

12) 

21.497.443,37 

kuna 

123% / 
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- ugovaranje 25 

ugovora  

Osnovana skloništa u 

svim županijama 

- Sudjelovanje u 

postupku 

vrednovanja i 

ugovaranja za 4 

ugovora 

Sektor za pripremu 

EU poziva, Sektor 

za vrednovanje, 

ugovaranje i 

financijsko 

upravljanje EU 

projekata, Služba 

za vrednovanje i 

ugovaranje EU 

projekata, 

nadležnost se dijeli 

s Hrvatskim 

zavodom za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A788015 (IF 561 i 

12) 

2.000.000,00 

kuna 

100% / 
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UPRAVA ZA OBITELJ I SOCIJALNU POLITIKU I ZAVOD ZA SOCIJALNI RAD 

 

Mjera Poboljšana i dostupna skrb za starije i nemoćne osobe 

Svrha provedbe mjere Dostupna usluga smještaja za funkcionalno ovisne starije osobe kojima je potrebna dugotrajna skrb 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Uprave za obitelj i socijalnu politiku 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Akcijski plan/Program skrbi za starije osobe nije se donosio jer su mjere koje se tiču osoba starije životne dobi 

sadržane u okviru Nacionalnog plana borbe protiv siromaštva i socijalne isključenosti za razdoblje od 2021 do 2027. 

godine, te Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine, te pripadajućih 

akcijskih planova za razdoblje od 2021. do 2024. godine. Nacionalnim planom razvoja socijalnih usluga za razdoblje 

od 2021. do 2027. godine predviđeno je osiguravanje dodatnih kapaciteta za pružanje usluge smještaja starijim 

osobama izgradnjom centara za starije osobe koji će pružati raznovrsne usluge (izvaninstitucijske usluge i usluge 

smještaja) primjerene potrebama korisnika u sredini u kojoj žive. U centrima za starije osobe pružala bi se i 

integrirana skrb koja bi se provela funkcionalnim spajanjem zdravstvenih ustanova na primarnoj razini s centrima za 

starije osobe, pa bi se u centrima za starije pružala i zdravstvena skrb na primarnoj razini. Navedeni strateški 

dokument pridonosi provedbi Nacionalnog plana oporavka i otpornosti od 2021. do 2026. godine. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj usvojenih 

nacionalnih planova 

0 1 4 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Izrada Nacionalnog plana 

borbe protiv siromaštva i 

socijalne isključenosti za 

razdoblje od 2021. do 

2027.  

Uprava za 

obitelj i 

socijalnu 

politiku 

II. kvartal A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Donošenje Akcijskog 

plana/Programa skrbi za 

starije osobe  

Uprava za 

obitelj i 

socijalnu 

politiku 

IV. kvartal A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 0% Akcijski 

plan/Program skrbi za 

starije osobe nije se 

donosio jer su mjere 

koje se tiču osoba 

starije životne dobi 

sadržane u okviru 

Nacionalnog plana 

borbe protiv 

siromaštva i socijalne 

isključenosti za 

razdoblje od 2021 do 

2027. godine, te 

Nacionalnog plana 

razvoja socijalnih 

usluga za razdoblje 

od 2021. do 2027. 

godine, te 

pripadajućih 

akcijskih planova za 

razdoblje od 2021. do 

2024. godine. 

 

Mjera Jačanje sustava socijalne skrbi prema najugroženijim korisnicima kroz širenje socijalnih usluga i transparentnost 

sustava 

Svrha provedbe 

mjere 

Prevencija institucionalizacije i razvoj socijalnih usluga u zajednici s ciljem življenja u zajednici uz osiguranje 

digitalizacije sustava i dostupnosti informacija korisnicima u sustavu socijalne skrbi 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Zavoda za socijalni rad 

Ravnatelj Uprave za obitelj i socijalnu politiku 

Opis statusa 

provedbe mjere za 

Zakon o socijalnoj skrbi Hrvatski sabor donio je na sjednici 28. siječnja 2022., a stupio je na snagu 17. veljače 2022., a 

tijekom 2021. godine bio je izrađen i upućen u proceduru usvajanja. Zakonom o socijalnoj skrbi povećava se dostupnost, 
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izvještajno 

razdoblje: 

transparentnost, adekvatnost i obuhvat socijalnih naknada koje pridonose smanjenju rizika od siromaštva, socijalne 

ugroženosti i isključenosti korisnika kao i smanjenju administrativnog opterećenja, poboljšava se kvaliteta života osoba 

s invaliditetom i podržava njihov ostanak u obitelji. Zakonom se osiguravaju nove socijalne usluge u skladu s potrebama 

obitelji, djece, mladih i drugih socijalno osjetljivih skupina. Uslugom socijalnog mentorstva dodatno se poboljšava 

aktivacija nezaposlenih radno sposobnih korisnika zajamčene minimalne naknade i utječe na njihovo socijalno 

uključivanje. Osnivanjem Hrvatskog zavoda za socijalni rad osigurava se učinkovitije obavljanje povjerenih poslova 

koji su bili u nadležnosti centra za socijalnu skrb i unaprjeđenje stručnog rada u sustavu socijalne skrbi. Zakonom se 

također uređuje osnivanje Obiteljskog centra kao samostalne ustanove socijalne skrbi radi provođenja savjetodavnih i 

preventivnih programa te tretmanskog rada s ciljem osnaživanja obitelji i podrške roditeljstvu kao i prevenciji rizičnog 

ponašanja. Osnivanjem Akademije socijalne skrbi osigurava se kontinuirano stručno usavršavanje stručnih i drugih 

radnika u sustavu i podizanje kvalitete stručnog rada. Navedene promjene pridonose jačanju sustava socijalne skrbi, 

boljoj organizaciji, sveobuhvatnijoj zaštiti korisnika te boljoj kvaliteti i dostupnosti usluga.  

Donesen je Nacionalni plan izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine 

i njemu pripadajući Akcijski plan izjednačavanja mogućnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2024. 

godine. Navedenim strateškim dokumentom definirani su posebni ciljevi i mjere kojima se isti planiraju postići a koje 

će utjecati na izjednačavanje mogućnosti za sudjelovanje osoba s invaliditetom uključujući i djecu s teškoćama u 

razvoju u svakodnevnom životu na ravnopravnoj osnovi s drugima. Također u okviru akcijskog plana sadržana je mjera 

unaprjeđenja zakonodavnog okvira kojom je planirano donošenje Zakona o osobnoj asistenciji i Zakona o inkluzivnom 

dodatku, s tim u vezi donošenje navedenog Nacionalnog plana također utječe i na provedbu Programa Vlade Republike 

Hrvatske od 2020. do 2024. godine. 

Također, donesen je i Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. godine i njemu 

pripadajući Akcijski plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2024. godine. Svrha navedenog dokumenta 

je osiguravanje regionalne ravnomjernosti i dostupnosti socijalnih usluga za socijalno osjetljive skupine u sustavu 

socijalne skrbi na cijelom području Republike Hrvatske, što uključuje osiguravanje preduvjeta za pružanje kvalitetnih 

i cjelovitih socijalnih usluga temeljenih na individualiziranom pristupu uz podržavanje ideje neovisnog življenja u 

zajednici. Navedeni dokumenti pridonose postizanju cilja Programa Vlade RH unaprjeđenjem sustava socijalne skrbi i 

proširenjem socijalnih usluga. Završen projekt „Razvoj metodologije izračuna cijena socijalnih usluga " (SRSP, 2019) 

u okviru kojeg je izrađena jedinstvena metodologija za izračun cijena socijalnih usluga koja je poslužila kao podloga 

za izradu podzakonskog propisa kao regulatornog okvira. Donesen Pravilnik o metodologiji za izračun cijena socijalnih 

usluga te je u tijeku provedba aktivnosti izračuna cijena socijalnih usluga temeljem jedinstvene metodologije. 
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Predviđeno je da će se usluge po cijenama utvrđenim prema jedinstvenoj metodologiji primjenjivati od 1. siječnja 2023. 

godine. Također se kontinuirano provode aktivnosti u svrhu prevencije institucionalizacije i osiguravanja regionalne 

dostupnosti usluga. 

Navedenim strateškim dokumentima definirane su mjere usmjerene prevenciji institucionalizacije i nastavku procesa 

deinstitucionalizacije, jačanju kapaciteta stručnjaka koji rade u ustanovama socijalne skrbi te standardizaciji stručnih 

postupanja, zapošljavanju novih stručnjaka za pružanje izvaninstitucionalnih usluga, edukaciji i licenciranju voditelja 

mjera obiteljsko-pravne zaštite i neposrednih skrbnika, kao i osiguranju naknada za njihov rad, jačanju i unapređenju 

infrastrukture ustanova socijalne skrbi te drugih pružatelja usluga te uvođenju modernih tehnologija u poslovne procese.  

Navedeni dokumenti doprinose provedbi mjera Nacionalnog plana oporavka i otpornosti od 2021. do 2026. godine. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 

1. 

Broj donesenih zakona 

0 1 0 

Pokazatelj rezultata 

2. 

Broj usvojenih 

Nacionalnih planova 

0 1 4 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe  Izvor 

financiranja  

Iznos ostvaren 

u proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Nastavak procesa 

transformacije 

pružatelja socijalnih 

usluga kroz razvoj 

usluga u zajednici radi 

prevencije 

institucionalizacije 

Sektor za razvoj 

i unapređenje 

socijalnih 

usluga 

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 34,8% kontinuirana 

provedba 

Izrada Nacrta 

prijedloga zakona o 

socijalnoj skrbi 

Sektor za razvoj 

socijalnih 

politika  

IV. kvartal 2021. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 * 100% / 
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Provedba projekta 

„Potpora poboljšanju 

socijalnih usluga u 

Hrvatskoj“ (SRSP, 

2020) izrađena 

jedinstvena 

metodologija za 

izračun cijena 

socijalnih usluga 

Sektor za razvoj 

i unapređenje 

socijalnih 

usluga 

travanj 2021. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje - i 

sredstva SRSP 

n/p 

Nema utjecaja na 

državni proračun 

(EU sredstva - 

SRSP). 

100 % / 

Izrada Pravilnika o 

metodologiji za 

izračun cijena 

socijalnih usluga 

Sektor za razvoj 

i unapređenje 

socijalnih 

usluga 

II. kvartal 2021. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100 % / 

Izrada Nacionalnog 

plana razvoja 

socijalnih usluga od 

2021. do 2027. godine  

Sektor za razvoj 

socijalnih 

politika  

II. kvartal 2021. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 * 100% / 

Izrada Nacionalnog 

plana izjednačavanja 

mogućnosti za osobe s 

invaliditetom od 2021. 

do 2027. 

Sektor za razvoj 

socijalnih 

politika 

II. kvartal 2021. A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

 * 100% / 

 

Mjera Zaštita osoba u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti te bolja zaštita žena i djece žrtava nasilja 

Svrha provedbe mjere Unapređenje strateških i zakonodavnih aktivnosti za zaštitu osoba u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti te 

zaštita od nasilja 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Ravnatelj Uprave za obitelj i socijalnu politiku 

Ravnatelj Uprave za programe i projekte 
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Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

S ciljem realizacije mjere, a obzirom na potrebu multidisciplinarnog pristupa na području zaštite osoba od siromaštva 

i socijalne isključenosti, za izradu Nacionalnog plana bila je zadužena radna skupina. Zakonska osnova za donošenje 

Nacionalnog plana je Odluka o utvrđivanju akata strateškog planiranja povezanih s uvjetima koji omogućavaju 

provedbu fondova EU u razdoblju od 2021. do 2027. godine, rokova donošenja i tijela zaduženih za njihovu izradu, 

koju je na sjednici održanoj dana 14. listopada 2020. donijela Vlada RH. 

Nacionalni plan predviđa izradu dva provedbena programa: Akcijski plan borbe protiv siromaštva i socijalne 

isključenosti za razdoblje 2021. do 2024. godine, koji je donesen uz Nacionalni plan, a drugi Akcijski plan izradit će 

se za razdoblje od 2025. do 2027. godine. 

Za Nacrt prijedloga Nacionalnog plana izrađeno je u svibnju 2021. godine Izvješće o prethodnom vrednovanju od 

strane imenovanog Tima. Prethodnim vrednovanjem je zaključeno kako su prioriteti, ciljevi i mjere, definirani aktom 

strateškog planiranja i pripadajućim Akcijskim planom, relevantni i opravdani te odražavaju realne i postojeće 

razvojne potrebe socijalno osjetljivih skupina utvrđenih programskim područjima.  

Nacionalni plan je izrađen u skladu s propisanim okvirom kojim se uređuje sustav strateškog planiranja. Programska 

područja, prioriteti i posebni ciljevi te utvrđene razvojne potrebe i razvojni potencijali usklađeni su s mjerama 

definiranim u relevantnim nacionalnim i međunarodnim dokumentima. Nacrt Nacionalnog plana u više se navrata 

modificirao i kontinuirano nadopunjavao sukladno inputima uključenih dionika, a doprinosi i primjedbe Tima za 

vrednovanje također su implementirani u dokument tijekom postupka izrade. Dodatno, u dokument su ugrađeni i 

relevantni prijedlozi Europske komisije, prijedlozi zainteresirane javnosti u provedenom postupku e_Savjetovanja te 

prijedlozi nadležnih i mjerodavnih tijela. 

Programska područja intervencije koja obuhvaćaju mjere su: socijalna skrb, zdravstvena zaštita, odgoj i obrazovanje, 

mirovinski sustav, stambeno zbrinjavanje, regionalni razvoj i razvoj civilnog društva. Uz navedena programska 

područja intervencijama su obuhvaćene i mjere/aktivnosti vezane uz kulturu, sport te informatizaciji u sustavu 

socijalne zaštite uz poseban naglasak na mjeru vezanu uz stabilan i sveobuhvatan sustav dijagnostike siromaštva i 

socijalne isključenosti. 

Nacionalnim planom definiran je Prioritet: Doprinijeti poboljšanju kvalitete življenja kroz koordinirani sustav 

potpore skupinama u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti, koji uključuje četiri posebna cilja: 

1. Smanjenje siromaštva i socijalne isključenosti ranjivih skupina (9 mjera) 

2. Prevencija i smanjenje dječjeg siromaštva i socijalne isključenosti (4 mjere) 

3. Povećanje visine obiteljskih i najnižih mirovina (2 mjere) 

4. Doprinijeti poboljšanju uvjeta stanovanja osobama u riziku od siromaštva i socijalne isključenosti (2 mjere). 

Akcijskim planom definirano je ukupno 17 mjera, a obuhvaćene su kroz područja intervencije i realizirat će se kroz 

niz različitih aktivnosti (ukupno 53 aktivnosti):  
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Za izradu Nacionalnog plana nije bilo potrebno osigurati dodatna sredstva u Državnom proračunu RH jer je isto 

realizirano kroz redovnu djelatnost. 

Financijska sredstva za provedbu Nacionalnog plana, odnosno mjera iz pratećih akcijskih planova primarno će se 

osigurati u Državnom proračunu te iz europskih fondova u financijskoj perspektivi EU za razdoblje od 2021. do 2027. 

Procjena fiskalnog učinka mjera, aktivnosti i projekata za razdoblje provedbe Nacionalnog plana iznosi ukupno 

22.304.495.076 kn, od čega 18.444.183.457 kn iz Državnog proračuna Republike Hrvatske, a 3.860.275.619 kn iz 

EU financiranja. 

Kampanja je podijeljena u dvije faze. 

Prva faza kampanje temelji se na podizanju svijesti o nasilju s ciljem stvaranja društvenog okruženja u kojem žrtva 

nasilja aktivno traži pomoć, počinitelji prihvaćaju odgovornost, a svjedoci prijavljuju nasilje. Prve faza kampanje, 

kroz ključnu poruku “Sudbina kakvu ne biste poželjeli svojoj kćeri”, u fokus stavlja sudbine žrtava nasilja. 

Druga faza kampanje je promocija besplatne 24-satne telefonske linije 116 006 kao dio sustava prevencije nasilja i 

zaštite žrtava. 

U ovoj fazi će se emitirati novi spotovi i novi komunikacijski materijali, čiji je protagonist gospodin Dino Hvalec, 

sin sutkinje Ljiljane Hvalec, ubijene na Općinskom sudu u Zagrebu na današnji dan 1999. godine. U sjećanje na taj 

strašan događaj, Hrvatski sabor 2004. godine proglasio je 22. rujna Nacionalnim danom borbe protiv nasilja nad 

ženama. 

Ugovorena su 64 projekta u okviru FEAD-a za osiguravanje školske prehrane za djecu u riziku od siromaštva u okviru 

školskih godina 2020.-2021. i 2021.-2022. u vrijednosti 51,8 milijuna kuna, od čega je u 2021. isplaćeno 21,5 milijuna 

kuna. 

Ugovorena su 4 ugovora u okviru ESF-a za osiguravanje sustava podrške za žene žrtve nasilja i žrtve nasilja u obitelji 

u vrijednosti od 36,7 milijuna kuna, čime su odobrena sredstva za osnivanje skloništa u svih 6 jedinica područne 

(regionalne) samouprave u kojima se nije pružala usluga skrbi izvan vlastite obitelji za žene žrtve nasilja i žrtve nasilja 

u obitelji. Tijekom 2021. godine, isplaćena su 2 milijuna kuna. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj usvojenih 

Nacionalnih planova 

0 1 (lipanj 2021.) 1 (prosinac 2021.) 

Nacionalni plan borbe protiv siromaštva i 

socijalne isključenosti za razdoblje od 

2021. do 2027. godine donesen Odlukom 
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Vlade RH na sjednici održanoj 23. prosinca 

2021. 

NAPOMENA: uz navedeni Nacionalni plan 

donesen je i Akcijski plan borbe protiv 

siromaštva i socijalne isključenosti za 

razdoblje od 2021. do 2024. godine. 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj provedenih 

medijskih kampanja 

0 1 1 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj sklopljenih ugovora 

za izgradnju skloništa u 

županijama u kojima 

nedostaju 

2 4 6 

Pokazatelj rezultata 4. 

Broj sklopljenih ugovora 

za pružanje školskih 

obroka za djecu od rizika 

u siromaštvu 

27 25 64 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe 

Izvor 

financiranja 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Izrada Nacionalnog 

plana za zaštitu osoba u 

riziku od siromaštva i 

socijalne isključenost 

Uprava za 

obitelj i 

socijalnu 

politiku 

II. kvartal 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Priprema i provedba 

medijske kampanje s 

ciljem senzibilizacije 

javnosti i prevencije 

nasilja o obitelji  

Sektor za 

zaštitu djece i 

obitelji 

31. prosinca 

2021. 

A788015 (IF 561 i 

12) 

2.562.440,82 

kuna 

100% / 
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Osnovana skloništa u 

svim županijama, 

sudjelovanje u postupku 

vrednovanja i 

ugovaranja za 4 ugovora 

Sektor za 

pripremu EU 

poziva,  

Sektor za 

vrednovanje, 

ugovaranje i 

financijsko 

upravljanje EU 

projekata, 

Služba za 

vrednovanje i 

ugovaranje EU 

projekata.  

Nadležnost se 

dijeli s 

Hrvatskim 

zavodom za 

zapošljavanje 

31. prosinca 

2021. 

A788015 (IF 561 i 

12) 

2.000.000,00 

kuna 

100% / 

Osigurani obroci za 

školsku djecu u riziku od 

siromaštva 

- Priprema natječajne 

dokumentacije za 

Poziv na dodjelu 

bespovratnih 

sredstava za 

odobrenje i objavu 

- Objava Poziva 

- Ugovaranje 25 

ugovora 

Sektor za 

pripremu EU 

poziva  

Sektor za 

vrednovanje, 

ugovaranje i 

financijsko 

upravljanje EU 

projekata, 

Služba za 

vrednovanje i 

ugovaranje EU 

projekata. 

31. prosinca 

2021. 

T792013 (IF 561 i 

12) 

21.497.443,37 

kuna 

123% / 
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Nadležnost se 

dijeli s 

Hrvatskim 

zavodom za 

zapošljavanje 
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SAMOSTALNI SEKTOR ZA UPRAVNI I INSPEKCIJSKI NADZOR U SOCIJALNOJ SKRBI 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima te ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Mjera koja podupire provedbu reformskih investicijskih mjera, osigurava redovno djelovanje Ministarstva te 

neizravno ili izravno doprinosi ostvarivanju ciljeva navedenih u Provedbenom programu te doprinosi provedbi cilja 

programa Vlade RH 2020-2024. 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Samostalnog sektora za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi 

Voditelj Službe za upravni nadzor 

Voditelj Službe za inspekcijski nadzor 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Tijekom 2021. godine provedeno je ukupno 90 upravnih nadzora, od čega 49 upravnih nadzora provedeno nad CZSS 

i CZPS, 8 upravnih nadzora nad jedinicama lokalne samouprave (JLS) te 33 upravna nadzora po podnescima pravnih 

i fizičkih osoba. 

U 2021. godine provedeno je ukupno 1104 inspekcijskih nadzora nad pružateljima socijalnih usluga, od čega 790 

nad pružateljima starijih i teško bolesnih odraslih osoba- 407 obiteljski domovi, 132 domovi za starije, 105 prava 

osoba, trgovačko društvo,, obrt, vjerske zajednice, 60 rad na crno, 27 udruga, te je planirani cilj ostvaren u potpunosti. 

Broj provedenih inspekcijskih nadzora premašio je broj planiranih nadzora radi nove organizacije rada i povećanja 

broja izvršitelja. 

Broj provedenih upravnih nadzora premašio je broj planiranih nadzora radi nove organizacije rada. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj upravnih nadzora u 

2021. godini 

0 55 90  

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj inspekcijskih 

nadzora u 2021. godini 

0 300 1104  

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe. 

Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 
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Osiguranje zakonitog i 

stručnog postupanja u 

pružanju socijalnih 

usluga, kod humanitarne 

djelatnosti i kod 

obavljanja djelatnosti 

dadilja kroz provođenje 

inspekcijskog nadzora 

nad pružateljima 

socijalnih usluga, nad 

prikupljanjem 

humanitarne pomoći i 

provođenjem 

humanitarnih akcija, te 

nad obavljanjem 

djelatnosti dadilja 

Služba za 

inspekcijski 

nadzor 

31. prosinca 

2021 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 368% / 

Osiguravanje 

zakonitog i stručnog 

postupanja u 

djelatnosti socijalne 

skrbi kroz praćenje 

neposredne provedbe 

zakona u centrima za 

socijalnu skrb i u 

Centru za posebno 

skrbništvo te u 

jedinicama lokalne i 

područne samouprave 

u dijelu poslova koji se 

odnose na socijalnu 

skrb, kao i nad 

područjima za koja je 

Služba za 

upravni nadzor 

31. prosinca 

2021 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 163% / 
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Ministarstvo nositelj 

propisa  
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SAMOSTALNI SEKTOR ZA DRUGOSTUPANJSKI POSTUPAK 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima te ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Mjera koja podupire provedbu reformskih investicijskih mjera, osigurava redovno djelovanje Ministarstva te 

neizravno ili izravno doprinosi ostvarivanju ciljeva navedenih u Provedbenom programu te doprinosi provedbi cilja 

programa Vlade RH 2020.- 2024. 

Mjera koja podupire zaštitu pojedinačnih prava građana vezano uz pravo na žalbu zajamčeno Ustavom RH 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Načelnik Samostalnog sektora za drugostupanjski postupak 

Voditelj Službe za drugostupanjski postupak u području obiteljsko-pravne zaštite 

Voditelj Službe za drugostupanjski postupak u području prava socijalne skrbi 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Optimalna zaštita prava građana i interesa Republike Hrvatske u upravnim stvarima iz nadležnosti Samostalnog 

sektora za drugostupanjski postupak. 

Zaštitu građana u postojećim okolnostima zbog nepopunjenosti sektora potrebnim brojem izvršitelja i postojeće 

organizacije rada te okolnosti da se u većini predmeta provode vještačenja u drugom stupnju (ponekad i više mjeseci) 

nije moguće postići na zadovoljavajući način.  

Riješenost predmeta u 2021. povećana u odnosu na 2020. (4 013 UP - predmeta riješeno).  

U pojedinačnim predmetima skraćeni rokovi u kojima se rješava o žalbama u odnosu na prethodna razdoblja. godine). 

Rješavanje u zakonskim rokovima izostalo iz više razloga (povećan priliv drugostupanjskih predmeta, predmeti se 

ne dostavljaju u rad u zakonom propisanim rokovima, dužina trajanja postupaka vještačenja, prestanak državne 

službe jednoj izvršiteljici, premještaj državne službenice u drugo TJU, nepopunjenost sektora potrebnim brojem 

izvršitelja, problemi u radu pratećih jedinica, problemi vezani uz unos brojnih akata u postojeće aplikacije, dugo se 

čeka na povrat predmeta iz pismohrane). 

U 2021. smo zaprimili veći broj odbijajućih presuda u odnosu na prethodno razdoblje.  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Optimalna zaštita prava 

građana i interesa 

Republike Hrvatske u 

upravnim stvarima iz 

nadležnosti Samostalnog 

0% 100% 80% 
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sektora za 

drugostupanjski postupak 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor 

financiranja 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Praćenje neposredne 

provedbe zakona. 

Rješavanje u upravnim 

stvarima 

Analiza stanja 

zaprimljenih, riješenih i 

neriješenih predmeta 

zaprimljenih u 2021. i 

prethodnim razdobljima. 

Obavljanje drugih 

upravnih, stručnih i 

administrativnih poslova 

Samostalni 

sektor za 

drugostupanjski 

postupak 

31. prosinca 

2021. 

Krajem 

mjeseca kroz 

tekuću godinu 

počevši od 

siječnja do 

prosinca 

2021., 

kvartalno i 

krajem 2021. 

godine 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Sudjelovanje u upravnim 

sporovima. 

Obavljanje drugih 

upravnih, stručnih i 

administrativnih poslova. 

Samostalni 

sektor za 

drugostupanjski 

postupak 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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SAMOSTALNI SEKTOR ZA REVIZIJU I NADZOR MEDICINSKOG VJEŠTAČENJA 

 

Mjera  Uključivanje osoba s invaliditetom na tržište rada i provođenje postupka vještačenja 

Svrha provedbe mjere  Omogućavanje osiguranicima sa smanjenjem ili gubitkom radne sposobnosti ostvarivanje prava iz 

mirovinskog osiguranja. 

Odgovornost za provedbu 

mjere 

Načelnica Samostalnog sektora za reviziju i nadzor medicinskog vještačenja,  

Opis statusa provedbe mjere 

za izvještajno razdoblje: 

Sve planirane aktivnosti unutar mjere provedene u cijelosti.  

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljna vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju  

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj revizijskih nalaza i 

mišljenja u 2021. 

0 4300 4328 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj nalaza u postupku nadzora i 

kontrole 

0 50 8 

Aktivnost Nadležnost za 

provedbu 

Rok 

provedbe  

Izvor 

financiranja  

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Izrada revizijski nalaza svih 

zaprimljenih ocjena radne 

sposobnosti vijeća vještaka i 

viših vještaka Zavoda za 

vještačenje, profesionalnu 

rehabilitaciju i zapošljavanje s 

invaliditetom; 

Samostalni sektor za 

reviziju i nadzor 

medicinskog vještačenja 

31. prosinac 

2021. 

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Izrada nalaza u postupku 

nadzora i kontrole za pristigle 

zahtjeve 

Samostalni sektor za 

reviziju i nadzor 

medicinskog vještačenja 

31. prosinac 

2021. 

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Edukacija vještaka revizora 

(sudjelovanje na stručnim 

skupovima; 

tečajevima/kontinuirana 

edukacija). 

Samostalni sektor za 

reviziju i nadzor 

medicinskog vještačenja 

31. prosinac 

2021. 

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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SAMOSTALNI SEKTOR ZA SOCIJALNO PARTNERSTVO 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Daljnje unaprjeđenje i aktivno vođenje socijalnog dijaloga 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Samostalni sektor za socijalno partnerstvo, pomoćnik ministra 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

U 2021. godini ukupno je održano jedanaest sjednica GSV-a, od kojih su dvije održane dopisnim putem i tri u 

virtualnom obliku. Također, održano je i 14 sjednica povjerenstava GSV na kojima se raspravljalo o propisima za 

koje su socijalni partneri iskazali interes da o njima žele raspravljati. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za izvještajno 

razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju izvještajnog 

razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Broj održanih sjednica 

Gospodarsko-socijalnog 

vijeća  

0 10 11 

Pokazatelj rezultata 2. 

Broj održanih sjednica 

radnih tijela 

(povjerenstava) 

Gospodarsko-socijalnog 

vijeća 

0 30 14 

Pokazatelj rezultata 3. 

Broj održanih sastanaka s 

koordinatorima za 

socijalni dijalog u 

tijelima državne uprave i 

sastanak s 

koordinatorima za 

socijalni dijalog u 

tijelima državne uprave i 

socijalnim partnerima 

0 2 0 
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Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Tripartitna suradnja kroz 

rad Gospodarsko-

socijalnog vijeća  

Samostalni 

sektor za 

socijalno 

partnerstvo 

31. prosinca 

2021. 

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Tripartitna suradnja kroz 

rad radnih tijela 

(povjerenstava) vijeća (6) 

Samostalni 

sektor za 

socijalno 

partnerstvo 

31. prosinca 

2021. 

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 47% U skladu s iskazanim 

interesom socijalnih 

partnera održano je 

14 sjednica radnih 

tijela (povjerenstava) 

vijeća. Ostvarenje 

nije u potpunosti i 

djelomično zbog 

utjecaja pandemije 

COVID 19  

Daljnje unaprjeđenje 

socijalnog dijaloga i 

postavljanje standarda u 

kvaliteti i provedbi 

socijalnog dijaloga u 

tijelima državne uprave 

Samostalni 

sektor za 

socijalno 

partnerstvo 

31. prosinca 

2021. 

A854006 – 

Administracija i 

upravljanje 

* 0% Zbog pandemije 

COVID 19 nisu 

održani planirani 

sastanci. Sektor je 

kontinuirano radio na 

unaprjeđenju i 

provedbi socijalnog 

dijaloga u tijelima 

državne uprave 

održavanjem 

kontakata s 

imenovanim 

koordinatorima za 

socijalni dijalog  
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SAMOSTALNI SEKTOR ZA KOORDINACIJU EUROPSKIH POSLOVA I MEĐUNARODNE SURADNJE 

 

Mjera Upravljanje promjenama i inovacijama kroz oblikovanje, razvoj i praćenje strateških i operativnih planova te 

učinkovitim upravljanjem procesima 

Svrha provedbe mjere Učinkovita provedba akata strateškog planiranja, operativnih planova, priprema i provedba projekata 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Samostalni sektor za koordinaciju europskih poslova i međunarodne suradnje/Načelnik Sektora, Voditelj službe za 

europske poslove 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Sve planirane aktivnosti su izvršene u predviđenim rokovima te su ostvarene zadane ciljane vrijednosti za izvještajno 

razdoblje. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Izvješća o provedbi 

projektnih aktivnosti 

0 (siječanj 2021) 1 (prosinac 2021.) 1 (prosinac 2021.) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Sastanci projektnog tima 

0 (siječanj 2021) 2 (prosinac 2021.) 2 (prosinac 2021.) 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Upravljanje i 

koordinacija projekta 

'Re-kreiraj život i posao' 

Načelnik 

Sektora, 

Voditelj Službe 

za europske 

poslove 

Prosinac 2021. Izvor 51 - Programi 

EU 

Aktivnost T 

877003 

38.500 

kuna 

100% / 

Provedba promotivnih 

aktivnosti projekta 'Re-

kreiraj život i posao' 

Načelnik 

Sektora, 

Voditelj Službe 

za europske 

poslove 

Prosinac 2021. Izvor 51 - Programi 

EU 

Aktivnost T 

877003 

81.322,50 

kuna 

100% / 
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Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Upravljanje financijama, materijalnim resursima, javnom nabavom, odnosima s europskim i međunarodnim 

partnerima, socijalnim partnerima, građanima i korisnicima usluga 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Samostalni sektor za koordinaciju europskih poslova i međunarodne suradnje / Načelnik Sektora, Voditelj službe za 

europske poslove, Voditelj službe za međunarodnu suradnju 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Sve planirane aktivnosti su izvršene u predviđenim rokovima te su ostvarene zadane ciljane vrijednosti za izvještajno 

razdoblje. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

Izrađeno očitovanje na 

Program za preuzimanje 

pravne stečevine 

0 (siječanj 2021.) 1 (prosinac 2021.) 1 (prosinac 2021.) 

Pokazatelj rezultata 2. 

Izrađena stajališta za 

potrebe PT PRES 2021 i 

SI PRES 2021 

0 (siječanj 2021.) 10 (prosinac 2021.) 10 (prosinac 2021.) 

Pokazatelj rezultata 3. 

Održana EPSCO vijeća u 

sklopu PT PRES 2021 i 

SI PRES 2021 

0 (siječanj 2021.) 4 (prosinac 2021.) 4 (prosinac 2021.) 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti  

Napomene 

Koordinacija izrade 

Programa za preuzimanje 

i provedbu pravne 

stečevine EU iz 

djelokruga Ministarstva 

Načelnik 

Sektora 

Prosinac 2021. A854006- 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Izrada stručnih priprema i 

materijala za sastanke 

Vijeća EU za 

zapošljavanje, socijalnu 

politiku, zdravstvo i 

pitanja potrošača 

(EPSCO) u sklopu PT 

PRES 2021 i SI PRES 

2021 

Voditelj Službe 

za europske 

poslove 

Prosinac 2021. A854006- 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Sudjelovanje na 

sastancima, 

konferencijama i radnim 

skupinama u sklopu PT 

PRES 2021 i SI PRES 

2021 

Načelnik 

Sektora 

Prosinac 2021. A854006- 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Učinkovito praćenje 

stranih propisa 

međunarodnih 

organizacija, Europske 

unije i drugih europskih 

integracija u području 

rada Ministarstva 

Voditelj Službe 

za 

međunarodnu 

suradnju 

Prosinac 2021. A854006- 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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SAMOSTALNI SEKTOR ZA STRATEŠKU ANALIZU, RAZVOJ I UPRAVLJANJE PROJEKTIMA 

 

Mjera Učinkovito upravljanje projektima Ministarstva  

Svrha provedbe mjere Svrha provedbe mjere je osigurati organizaciju, koordinaciju, te nadzor upravljanja projektima u Ministarstvu 

kroz pripremu internih procedura i metodologije za administriranje projektima 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Samostalni sektor za stratešku analizu, razvoj i upravljanje projektima 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Mjera provedena u potpunosti 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% izrađenih internih 

procedura 

- 100% 100% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja  Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Organizacija, 

koordinacija te nadzor 

upravljanja projektima. 

Priprema internih 

procedura i metodologije 

za administriranje 

projektima 

Samostalni 

sektor za 

stratešku 

analizu, razvoj i 

upravljanje 

projektima.  

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 

 

Mjera Koordinacija i upravljanje poslovnih procesa veznih uz izradu analiza i priprema izvještaja iz djelokruga 

Ministarstva.  

Svrha provedbe mjere Svrha provedbe mjere je obavljanje stručnih i administrativnih poslova vezanih uz analizu podataka i izradu 

analitičkih podloga iz djelokruga Ministarstva  
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Odgovornost za 

provedbu mjere 

Samostalni sektor za stratešku analizu, razvoj i upravljanje projektima 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Mjera provedena u potpunosti 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

Pokazatelj rezultata 1. 

% pripremljenih analiza i 

izvještaja 

- 100% 100% 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe Izvor financiranja Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti 

Napomene 

Analiza podataka i izrada 

analitičkih podloga, 

definiranje potrebnih 

podataka za izradu 

analiza, prikupljanje 

podataka u suradnji s 

drugim tijelima državne 

uprave u cilju razmjene i 

kvalitativne provjere 

prikupljenih podataka. 

Priprema izvještaja i 

biltena za javnost kao 

podrška ministru i 

glasnogovorniku u cilju 

pravodobnog i točnog 

informiranja javnosti. 

Samostalni 

sektor za 

stratešku 

analizu, razvoj i 

upravljanje 

projektima.  

31. prosinca 

2021.  

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje  

* 100% / 
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SAMOSTALNA SLUŽBA ZA UNUTARNJU REVIZIJU 

 

Mjera Djelotvorno upravljanje resursima te odnosima s partnerima i građanima i ostalim korisnicima usluga 

Svrha provedbe mjere Upravljanje financijama, materijalnim resursima, javnom nabavom, odnosima s europskim i međunarodnim 

partnerima, socijalnim partnerima, građanima i korisnicima usluga 

Odgovornost za 

provedbu mjere 

Samostalna službe za unutarnju reviziju 

Opis statusa provedbe 

mjere za izvještajno 

razdoblje: 

Prilikom provođenja mjere izrađen je Strateški plan unutarnje revizije za razdoblje 2021.-2023, Godišnji plan 

unutarnje revizije za 2021. godinu i Mišljenje unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola, propisano Uredbom 

o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvještaja o primjeni fiskalnih pravila te je ministar 

izvješćivan o radu unutarnje revizije. Zbog dugotrajnog bolovanja službenika Samostalne službe za unutarnju 

reviziju navedena Služba duži period u 2021. godini nije imala službenika na radu te se revizija nije obavljana u 

potpunosti sukladno Godišnjem planu unutarnje revizije za 2021. godinu. Provedba preporuka iz obavljenih revizija 

sukladno Zakonu o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru nije praćena u potpunosti. Aktivnosti iz Programa 

osiguravanja kvalitete i unapređenja Samostalne službe za unutarnju reviziju i savjetodavne usluge, nisu provedene 

u potpunosti. 

Pokazatelj rezultata Početna vrijednost Ciljana vrijednost za 

izvještajno razdoblje 

Ostvarena vrijednost na kraju 

izvještajnog razdoblja 

/ / / / 

Aktivnosti Nadležnost za 

provedbu 

Rok provedbe 

(upisati 

datum) 

Izvor financiranja 

(aktivnosti u 

proračunu) 

Iznos 

ostvaren u 

proračunu 

Ostvarenje 

aktivnosti (u %) 

Napomene 

Izrada Strateškog plana 

unutarnje revizije za 

razdoblje 2021.-2023. 

godine te dostava 

Ministarstvu financija, 

Sektoru za harmonizaciju 

razvoja sustava 

unutarnjih kontrola  

Samostalna 

služba za 

unutarnju 

reviziju 

31. siječnja 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 
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Izrada Godišnjeg plana 

unutarnje revizije za 

2021. godinu te dostava 

Ministarstvu financija, 

Sektoru za harmonizaciju 

razvoja sustava 

unutarnjih kontrola 

Samostalna 

služba za 

unutarnju 

reviziju 

31. siječnja 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Izvješćivanje ministra o 

radu unutarnje revizije u 

2020. godini 

Samostalna 

služba za 

unutarnju 

reviziju 

15. veljače 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Izrada Priloga 5. - 

Mišljenje unutarnje 

revizije o sustavu 

unutarnjih kontrola, 

propisanog Uredbom o 

sastavljanju i predaji 

Izjave o fiskalnoj 

odgovornosti i izvještaja 

o primjeni fiskalnih 

pravila 

Samostalna 

služba za 

unutarnju 

reviziju 

31. ožujka 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 100% / 

Obavljanje revizija 

sukladno Godišnjem 

planu unutarnje revizije 

za 2021. godinu 

Samostalna 

služba za 

unutarnju 

reviziju 

Sukladno 

rokovima iz 

Godišnjeg 

plana 

unutarnje 

revizije za 

2021. godinu 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 50% Zbog dugotrajnog 

bolovanja službenika 

Samostalne službe za 

unutarnju reviziju 

navedena Služba duži 

period u 2021. godini 

nije imala službenika 

na radu. 

Praćenje provedbe 

preporuka iz obavljenih 

revizija sukladno Zakonu 

Samostalna 

služba za 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 50% Zbog dugotrajnog 

bolovanja službenika 

Samostalne službe za 
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o sustavu unutarnjih 

kontrola u javnom 

sektoru 

unutarnju 

reviziju 

unutarnju reviziju 

navedena Služba duži 

period u 2021. godini 

nije imala službenika 

na radu. 

Provedba aktivnosti iz 

Programa osiguravanja 

kvalitete i unapređenja 

Samostalne službe za 

unutarnju reviziju 

Samostalna 

služba za 

unutarnju 

reviziju 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 50% Zbog dugotrajnog 

bolovanja službenika 

Samostalne službe za 

unutarnju reviziju 

navedena Služba duži 

period u 2021. godini 

nije imala službenika 

na radu. 

Savjetodavne usluge Samostalna 

služba za 

unutarnju 

reviziju 

31. prosinca 

2021. 

A854006 - 

Administracija i 

upravljanje 

* 50% Zbog dugotrajnog 

bolovanja službenika 

Samostalne službe za 

unutarnju reviziju 

navedena Služba duži 

period u 2021. godini 

nije imala službenika 

na radu. 

 

* Na aktivnosti A854006 - Administracija i upravljanje planirana su sredstva u iznosu od 81.123.025,00 kuna, a izvršena u iznosu od 77.843.721,74 

kuna, što iznosi 95,96 %. 
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6. Izjava o fiskalnoj odgovornosti 

 

Sukladno Zakonu o fiskalnoj odgovornosti („Narodne novine“, broj 111/18) čelnik 

proračunskog korisnika državnog proračuna dužan je svake godine za prethodnu proračunsku 

godinu sastaviti Izjavu o fiskalnoj odgovornosti. 

 

Sastavljena je Izjava o fiskalnoj odgovornosti za razdoblje od 1. siječnja 2021. godine do 31. 

prosinca 2021. godine. 

 

Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2021. godinu ministar rada, mirovinskoga sustava, obitelji 

i socijalne politike potvrdio je da su u sustavu unutarnjih kontrola utvrđene slabosti i 

nepravilnosti koje mogu utjecati na zakonito, namjensko i svrhovito korištenje sredstava, a na 

temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornost iz područja Planiranje 

proračuna/Financijskog plana, Izvršavanje proračuna/Financijskog plana i Računovodstva, a 

koje će biti otklonjene sukladno Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti. 

 

Uz Izjavu je popunjen Upitnik o fiskalnoj odgovornosti i Plan otklanjanja slabosti i 

nepravilnosti, sukladno Uredbi o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i 

izvještaja o primjeni fiskalnih pravila („Narodne novine“, broj 95/19) te su predani Ministarstvu 

financija. 
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7. Financijski izvještaji 

Izvještaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima (PR-RAS) 
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Bilanca 

 
 

 

 



136 
 

 
 

 

 

 



137 
 

 
 

 

 

 



138 
 

 
 

 

 

 



139 
 

 
 

 

 

 



140 
 

 
 



141 
 

8. Izvještaji o radu agencija, ustanova i/ili trgovačkih društava 

 

USTANOVE U NADLEŽNOSTI MINISTARSTVA 

1. Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 

2. Hrvatski zavod za zapošljavanje 

3. Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom 

4. Središnji registar osiguranika 

5. Agencija za osiguranje radničkih tražbina 

6. Centri za profesionalnu rehabilitaciju 

7. Proračunski korisnici u socijalnoj skrbi 

 

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURNJE 

Rad HZMO-a, kao i sve segmente života u Republici Hrvatskoj, obilježila je epidemija bolesti 

COVID-19. Nastavno od 2020., u HZMO-u su se provodile mjere prevencije i sprječavanja 

širenja korona virusa u skladu s uputama nadležnih državnih tijela. Organizacija rada, raspored 

rada i radnog vremena u HZMO-u mijenjali su se u skladu s odlukama Vlade Republike 

Hrvatske, preporukama i uputama Stožera civilne zaštite Republike Hrvatske i drugih nadležnih 

tijela te je tako u određenim vremenskim razdobljima bilo uvedeno klizno radno vrijeme, a 

implementacijom potrebnih informatičkih rješenja omogućen je rad od kuće odnosno smjenski 

rad (dvotjedni, odnosno tjedni). Dodatno su, na žalost, na rad i uvjete rada u HZMO-u utjecali 

i potresi u 2020. čije su se posljedice osjećale i u 2021., ali se nastojalo brzom prilagodbom 

novonastalim okolnostima umanjiti njihov negativan utjecaj. U tim otežanim okolnostima 

reorganizacijom rada i radnog vremena te korištenjem modernih telekomunikacijskih 

tehnologija postiglo se da posljedice epidemije i potresa nisu presudno bile od utjecaja na 

ostvarivanje mjera u nadležnosti HZMO-a navedenih u provedbenom programu Ministarstva 

rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021. – 2024. 

HZMO sudjeluje u provedbenom programu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i 

socijalne politike za razdoblje 2021. – 2024. kroz tri mjere: Osiguranje osnovnog socijalno 

zaštitnog prihoda za starije osobe, Unapređenje rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko 

osiguranje te Nove elektroničke usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. 

- https://www.mirovinsko.hr/hr/dokumenti/568#Godisnji-izvjestaj-o-radu-HZMO-2021-

na-temelju-Upute-Ministarstva-pravosuda-i-uprave  

 

HRVATSKI ZAVOD ZA ZAPOŠLJAVANJE 

U 2021. godini Hrvatski zavod za zapošljavanje provodio je redovne aktivnosti u posebnim 

okolnostima izazvanim pandemijom koronavirusa.  

Aktivnosti posredovanja pri zapošljavanju, kao temeljne funkcije Zavoda usmjerene su ka 

pomoći nezaposlenim osobama za bolje snalaženje na tržištu rada, te razvijanju poslovnih 

odnosa sa svim poslodavcima. Tijekom 2021. godine Zavod je surađivao s 28.177 poslodavaca 

koji su iskazali potrebu za zapošljavanjem. U postupku izdavanja dozvole za boravak i rad 

strancima, Zavod je izdao 66.917 mišljenja o ispunjavanju uvjeta poslodavca za zapošljavanje 

stranaca. Ujedno, Zavod je proveo test tržišta rada na zahtjev 2.518 poslodavca. 

Pomoć u definiranju radnog potencijala i plana traženja posla Zavod je pružio 136.976 

nezaposlenoj osobi te je pružio uslugu profesionalnog usmjeravanja 16.359 nezaposlenoj osobi, 

ostalim tražiteljima zaposlenja te poslodavcima.  

https://www.mirovinsko.hr/hr/dokumenti/568#Godisnji-izvjestaj-o-radu-HZMO-2021-na-temelju-Upute-Ministarstva-pravosuda-i-uprave
https://www.mirovinsko.hr/hr/dokumenti/568#Godisnji-izvjestaj-o-radu-HZMO-2021-na-temelju-Upute-Ministarstva-pravosuda-i-uprave
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U mjere aktivne politike zapošljavanja uključena je 31.401 nezaposlena osoba, a potporama za 

očuvanje radnih mjesta u djelatnostima kojima je poslovanje bilo otežano onemogućeno zbog 

pandemije koronavirusa obuhvaćena su 286.593 radnika kod 64.774 poslodavaca.  

Zavod također u okviru svog rada osigurava materijalno pravnu podršku nezaposlenim 

osobama u okviru koje je tijekom 2021. godine Zavod donio 73.569 rješenja o ostvarivanju 

prava na novčanu naknadu. 

Osim navedenih aktivnosti posredovanja i pripreme za zapošljavanje, provedbe mjera aktivne 

politike zapošljavanja i dodjeljivanja potpora za očuvanje radnih mjesta u djelatnostima 

pogođenim koronavirusom te rješavanja prava iz materijalnog osiguranja nezaposlenih osoba, 

Zavod je obavljao i druge aktivnosti, kao što su: provedba projekata financiranih iz europskih 

fondova, planiranje i priprema za provedbu reformskih mjera i investicija u okviru Nacionalnog 

plana oporavka i otpornosti 2021. – 2026., statističko praćenje i analiziranje pojava na tržištu 

rada te suradnja s drugim institucijama na nacionalnoj i međunarodnoj razini. 

- Mrežna poveznica na Izvještaj o radu HZZ-a za 2021. godinu objaviti će se naknadno, 

po usvajanju predmetnog Izvještaja od strane Vlade Republike Hrvatske. 

 

ZAVOD ZA VJEŠTAĆENJE, PROFESIONALNU REHABILITACIJU I 

ZAPOŠLJAVANJE OSOBA S INVALIDITETOM 

Tijekom 2021. godine Zavod je provodio aktivnu politiku zapošljavanja osoba s invaliditetom 

te je isplatio 125.261.792,51 kuna poticaja. Poticaji su isplaćeni za 630 poslodavaca, odnosno 

2.155 zaposlenih osoba s invaliditetom. Zavod je također provodio aktivnosti vezane uz 

praćenje i kontrolu kvotnog sustava zapošljavanja osoba s invaliditetom. Prosječno je tijekom 

2021. godine evidentirano 9.500 poslodavaca – obveznika kvotnog sustava. Od toga broja, 1/3 

poslodavaca zapošljava osobe s invaliditetom i na taj način u potpunosti ili djelomično 

ispunjava kvotnu obvezu, dok 2/3 poslodavaca ne zapošljava osobe s invaliditetom te su 

obveznici plaćanja novčane naknade. S osnove novčane naknade u 2021. godini, Zavod je 

uprihodovao sredstva u ukupnom iznosu od 121.528.634,27 kuna. U 2021. godini Zavod je 

zaprimio je 118.202 zahtjeva za vještačenje, a riješeno je ukupno 116.045 zahtjeva. 

- https://www.zosi.hr/docs/godisnje_izvjesce_o_radu_zavoda_za_2021godinu.pdf.  

 

SREDIŠNJI REGISTAR OSIGURANIKA 

U izvještajnom razdoblju REGOS je obavljao poslove prikupljanja i obrade podataka po 

osiguranicima o doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja te vođenja jedinstvenog 

računovodstva osobnih računa, uz unaprjeđenje i modernizaciju informacijskog sustava 

REGOS-a u stručnom, organizacijskom i funkcionalnom području. 

Na dan 31.12.2021. godine bilo je 2.111.192 člana obveznih mirovinskih fondova. Na osobne 

račune članova obveznih mirovinskih fondova u 2021. godini proslijeđeno je više od 7,4 mlrd 

kuna doprinosa za obvezno mirovinsko osiguranje na temelju individualne kapitalizirane 

štednje.  

REGOS je primarno institucija u funkciji građana Republike Hrvatske, a svoj je fokus u 

izvještajnom razdoblju nastavio usmjeravati na aktivnosti informiranja građana u sklopu 

podizanja financijske pismenosti članova obveznih mirovinskih fondova. 

U okviru provedbe projekta „Moja mirovina – Unapređenje usluga REGOS-a na tržištu rada“, 

čija se provedba nastavila kroz 2021. godinu Prioritetne osi 1 „Visoka zapošljivost i mobilnost 

radne snage“ Specifičnog cilja 8.vii.2 „Povećanje dostupnosti i kvalitete javno dostupnih 

informacija i usluga na tržištu rada, uključujući mjere APZ" Operativnog programa „Učinkoviti 

ljudski potencijali 2014.-2020.“ otvoreni su mirovinski informativni centri za građane i 

https://www.zosi.hr/docs/godisnje_izvjesce_o_radu_zavoda_za_2021godinu.pdf


143 
 

poduzetnike koji se žele na kvalitetan način i uz pomoć stručnih i posebno obučenih zaposlenika 

informirati o sustavu mirovinskog osiguranja iz djelokruga rada REGOS-a i Hrvatskog zavoda 

za mirovinsko osiguranje. 

Kroz sustav elektroničkih usluga REGOS je omogućio isporuku elektroničkih dokumenata 

osiguranicima i drugim osobama o podacima koji se za njih vode u Registru REGOS-a. REGOS 

je za članove OMF u 2021. godini učinio dostupnim 2.154.981 dokumenata kroz elektronički 

korisnički pretinac „Moj sandučić“. 

REGOS u svom radu kontinuirano razvija i poboljšava sustav upravljanja kvalitetom prema 

normi ISO 9001:2015. U studenom 2021. godine neovisna certifikacijska kuća provela je 

nadzorni audit sustava upravljanja kvalitetom Ovom vanjskom provjerom sustava upravljanja 

kvalitetom nisu pronađene nesukladnosti. 

- https://regos.hr/app/uploads/2022/04/Godi%C5%A1nji-izvje%C5%A1taj-o-radu-

Sredi%C5%A1njeg-registra-osiguranika-za-2021.-godinu.pdf  

 

AGENCIJA ZA OSIGURANJE RADNIČKIH TRAŽBINA 

Agencija je u 2021. godini, u slučaju stečaja poslodavca, isplatila 507 radnika iz 40 stečajnih 

dužnika u ukupnom iznosu od 5.736.076 kuna, te ostvarila povrat sredstava iz stečajne mase u 

državni proračun u ukupnom iznosu od 38.468.375 kuna. 

U slučaju blokade računa poslodavca, Agencija je isplatila 37 zahtjeva poslodavca za isplatu 

plaće/naknade plaće u visini minimalne plaće za 722 radnika u ukupnom iznosu od 7.619.585 

kuna, te ostvarila povrat sredstava u državni proračun preuzimanjem procesnih prava u ovršnom 

postupku u iznosu od 7.350.869 kuna. 

- Mrežna poveznica na Izvješće o radu AORT-a za 2021. godinu objaviti će se naknadno, 

po usvajanju predmetnog Izvještaja od strane Vlade Republike Hrvatske. 

 

CENTRI ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU 

Tijekom 2021. godine, centri za profesionalnu rehabilitaciju nastavili su pružati usluge 

profesionalne rehabilitacije osoba s invaliditetom s ciljem njihove integracije na tržište rada. 

Unatoč posebnim okolnostima uzrokovanim epidemijom koronavirusa, centri za profesionalnu 

rehabilitaciju povećali su broj obrađenih predmeta u odnosu na 2020. godinu, intenzivirali su 

suradnju s poslodavcima glede mogućnosti zapošljavanja osoba s invaliditetom, te su započeli 

s provedbom novih usluga. U 2021. godini, u usluge profesionalne rehabilitacije uključeno je 

810 korisnika. 

 

- CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU RIJEKA 

https://www.cpr-rijeka.hr/katalog-informacija/dokumenti-centra/  

 

- CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU ZAGREB 

https://cprz.hr/dokumenti  

 

- CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU SPLIT 

https://www.czprs.hr/files/3.%20Odluka%20o%20usvajanju%20Izvje%C5%A1%C4

%87a%20o%20radu%20i%20izvr%C5%A1enju%20Financijskog%20plana%20za%2

02021.docx 

https://www.czprs.hr/files/4.%20Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20za%202

021.%20g.docx  

 

https://regos.hr/app/uploads/2022/04/Godi%C5%A1nji-izvje%C5%A1taj-o-radu-Sredi%C5%A1njeg-registra-osiguranika-za-2021.-godinu.pdf
https://regos.hr/app/uploads/2022/04/Godi%C5%A1nji-izvje%C5%A1taj-o-radu-Sredi%C5%A1njeg-registra-osiguranika-za-2021.-godinu.pdf
https://www.cpr-rijeka.hr/katalog-informacija/dokumenti-centra/
https://cprz.hr/dokumenti
https://www.czprs.hr/files/3.%20Odluka%20o%20usvajanju%20Izvje%C5%A1%C4%87a%20o%20radu%20i%20izvr%C5%A1enju%20Financijskog%20plana%20za%202021.docx
https://www.czprs.hr/files/3.%20Odluka%20o%20usvajanju%20Izvje%C5%A1%C4%87a%20o%20radu%20i%20izvr%C5%A1enju%20Financijskog%20plana%20za%202021.docx
https://www.czprs.hr/files/3.%20Odluka%20o%20usvajanju%20Izvje%C5%A1%C4%87a%20o%20radu%20i%20izvr%C5%A1enju%20Financijskog%20plana%20za%202021.docx
https://www.czprs.hr/files/4.%20Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20za%202021.%20g.docx
https://www.czprs.hr/files/4.%20Izvje%C5%A1%C4%87e%20o%20radu%20za%202021.%20g.docx


144 
 

- CENTAR ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU OSIJEK 

https://cpr.hr/index.php/poslovanje-centra/dokumenti-centra-i-izvjesca/145-izvjesce-o-

radu-i-poslovanju-centra-za-profesionalnu-rehabilitaciju-osijek-u-2021-godini  

 

PRORAČUNSKI KORISNICI U SOCIJALNOJ SKRBI 

Domovi socijalne skrbi i centri za pružanje usluga u zajednici 

U Republici Hrvatskoj je u 2021. godini djelovalo 68 domova socijalne skrbi i centara za 

pružanje usluga u zajednici kojima je osnivač Republika Hrvatska. 

U 2021. godini također je osnovana, a krajem 2021. godine započela s radom 69. ustanova 

socijalne skrbi - Centar za pružanje usluga u zajednici Mocire u Zadru. 

Svih 69 domova socijalne skrbi i centara za pružanje usluga u zajednici pružaju socijalne usluge 

sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, izvršavaju mjere za zaštitu osobnih prava i 

dobrobiti djeteta sukladno odredbama Obiteljskog zakona i izvršavaju odgojne mjere sukladno 

odredbama Zakona o sudovima za mladež.  

13 domova socijalne skrbi, osim djelatnosti socijalne skrbi, provodi i djelatnost odgoja i 

obrazovanja. 

Korisnici domova socijalne skrbi i centara za pružanje usluga u zajednici su: 

- dijete bez roditelja ili bez odgovarajuće roditeljske skrbi, mlađa punoljetna osoba, dijete 

žrtva obiteljskog, vršnjačkog ili drugog nasilja, dijete žrtva trgovanja ljudima, dijete s 

teškoćama u razvoju, dijete i mlađa punoljetna osoba s problemima u ponašanju, dijete 

bez pratnje koje se zatekne izvan mjesta svog prebivališta bez nadzora roditelja ili druge 

odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani državljanin koje se 

zatekne na teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe 

koja je odgovorna skrbiti o njemu, 

- trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana života bez obiteljske podrške i 

odgovarajućih uvjeta za život, 

- obitelj kojoj je zbog poremećenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna 

stručna pomoć ili druga podrška, 

- odrasla osoba s invaliditetom koja nije u mogućnosti udovoljiti osnovnim životnim 

potrebama, 

- odrasla osoba žrtva obiteljskog ili drugog nasilja te žrtva trgovanja ljudima, 

- osoba koja zbog starosti ili nemoći ne može samostalno skrbiti o osnovnim životnim 

potrebama, 

- osoba ovisna o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti 

- beskućnik. 

 

Centri za socijalnu skrb 

U Republici Hrvatskoj djeluju 82 centra za socijalnu skrb s 56 podružnica (20 podružnica 

obiteljskih centara i 36 teritorijalnih podružnica).  

Centri za socijalnu skrb na temelju javnih ovlasti rješavaju u prvom stupnju u upravnom 

području socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zaštite i drugim pravima u skladu s 

odredbama Zakona o socijalnoj skrbi i posebnih propisa, daje podatke o obiteljskim prilikama, 

te mišljenja i prijedloge u sudskim postupcima koji se odnose na obiteljskopravnu i 

kaznenopravnu zaštitu, daje podatke i mišljenja prilikom odlučivanja o odobravanju pogodnosti 

izlaska zatvorenika iz penalne ustanove sukladno posebnom propisu kojim se uređuje 

izvršavanje kazne zatvora, sudjeluje kao stranka ili umješač pred sudom i drugim državnim 

tijelima kada se radi o zaštiti osobnih interesa djece i drugih članova obitelji koji se ne mogu 

brinuti sami o sebi ni o svojim pravima i interesima, izdaje dozvole za obavljanje udomiteljstva 

i obavlja nadzor nad udomiteljskim obiteljima te vodi evidenciju o izdanim dozvolama, registar 

udomiteljskih obitelji i registar smještenih korisnika, provodi odgojne mjere nad djecom s 

https://cpr.hr/index.php/poslovanje-centra/dokumenti-centra-i-izvjesca/145-izvjesce-o-radu-i-poslovanju-centra-za-profesionalnu-rehabilitaciju-osijek-u-2021-godini
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